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Sposoby promocji swojego produktu lub ustugi

Budzet na marketing zastuguje na szczegdélng uwage, poniewaz nie tylko stuzy on do stworzenia
obrazu firmy; powinien on takze powodowac¢ przyptyw pieniedzy. Zrozumienie jakich wptywow
mozna sie spodziewac¢ od réznych mediow, drukowanych i elektronicznych, pomoze ci w
zarzadzaniu tym rodzajem wydatku biznesowego.

Waznym ostrzezeniem jest aby rozumiec¢, ze kazdy segment rynku moze reagowac inaczej na to,
jak przekaz reklamowy jest prezentowany. Z petnym respektem dla natury ludzkiej,
podniecajacy, agresywny lub nawet humorystyczny przekaz moze by¢ przyjety jako niegrzeczny
lub niewrazliwy, nawet jesli jest gramatycznie i politycznie poprawny.

Media drukowane i sztuki graficzne

Wizytowki i papeteria to efektywne, niedrogie i profesjonalne narzedzia reklamowe, jednak ich
uzycie powinno by¢ ograniczone do kontaktéw personalnych. Stemple gumowe lub zszywacze
stuzg do bezosobowych, rutynowych zadan i nie powinny by¢ uzywane w tym rodzaju medidw.
Artykuty reklamowe, takie jak dtugopisy, kotka do kluczy i kalendarze wyrazajg dobrg wole w
formie matego prezentu, lecz przekazujg obraz raczej niz informacije.

Wiele sklepdw detalicznych wybiera lokalng gazete, poniewaz daje im to maksymalng
elastycznos¢ pod wzgledem budzetu, czasu, informacji otrzymywanych z kuponéw oraz
asortymentu towardéw i cen. Stopien zauwazenia reklamy jest wysoki, poniewaz czytelnicy mogg
otrzymac wiecej niz jeden przekaz z tej samej wiadomosci.

Broszury, plakaty i opakowania sq to efektywne pod wzgledem kosztéw sposoby zapewnienia
ruchomego i zarazem statycznego wptywu wizualnego, o najbardziej uniwersalnym
zastosowaniu. Broszury informujq, plakaty inspirujg a opakowania potwierdzajq decyzje klienta
kupna produktu.

Katalogi uzywane przez handlowcdéw masowych sg drogie i zaprojektowane na konkretne, waskie
rynki. Wysokiej jakosci elementy graficzne czyniq z katalogu produkt zrédtowy, z przenosnymi
lecz nie elastycznymi informacjami. Katalogowy styl reklamy jest czesciej uzywany w
promocyjnych broszurkach.

Czasopisma s drozsze niz gazety lub radio, lecz majg przewage bardziej specyficznej grupy
odbiorcéw (np. nastolatki, kobiety, ludzie lubigcy rzemiosto, etc.). Producenci uzywajq tego
medium, aby wzmocni¢ obraz ich nazwy handlowej i marki na rynku.

Strony biznesowe ksigzki telefonicznej dajq interaktywne potaczenie z pierwszoplanowymi
mediami elektronicznymi: telefonem i faksem. Numery wolne od optat, 1-800 lub 1-888, sa
zaproszeniem dla oddalonych rynkéw i dajg wrazenie nowoczesnych ustug.

Zwiekszajace sie uzycie telefondw komadrkowych prawdopodobnie wptynie na powstanie nowej
fali tworczych taktyk reklamowych.

Media elektroniczne

Radio jest efektywne pod wzgledem kosztéw a stuchacze sa typowo lojalni wobec programu
stacji radiowej. Brak aspektu wizualnego czyni przekaz bardziej osobistym i konwersacyjnym.
Wydarzenia promocyjne czesto opierajg sie na interaktywnych potgczeniach ze stuchaczami.
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Przekazy radiowe zwykle rozwijajg swojg osobowosc i przekazujg obraz przyjaznych, lokalnych
znajomosci.

Telewizja opanowata wiecej czasu publicznosci niz wszystkie inne media. Jej silng strona, jest
wptyw wizualny. Uwaza sie, ze az 90% catkowitej percepcji cztowieka jest rezultatem obrazéow
wizualnych przekazanych w taki czy inny sposéb do mdzgu.

Reklama telewizyjna koncentruje sie na widowni domowej, w atmosferze relaksacji i sugestii,
stosujac krotkie, powtarzalne obrazy o wysokiej sile. Pilot telewizora zmienit zwyczaje widowni
do tego stopnia, ze reklamy komercjalne formatowane sg dzi$ jako grupy dziesiecio i
pietnastosekundowych klipow.

Istnieje rosnaca liczba katalogdéw on-line, w ktérych mozesz wpisac¢ swdj biznes. Nie tylko wiele
z tych katalogdéw jest dostepnych po niskich kosztach, pozwalajg one na tatwy dostep klientom
ze wszystkich regiondéw prowincji, catego kraju a nawet catego Swiata. Niektére z takich
katalogow to:

555-1212.com Inc.— internetowy katalog telefoniczny i sieci Web, z informacjami takimi jak
kody regionalne, personalna ksigzka telefoniczna, biznesowa ksigzka telefoniczna, szukanie od
odwrotnej strony, miejscowe witryny sieci Web, listy firm miedzynarodowych oraz adresy poczty
elektronicznej. Po wiecej informacji jak wpisa¢ swoj biznes do 555-1212.com Inc. mozna
sprawdzi¢ ich witryne sieci Web pod adresem: http://www.555-1212.com lub skontaktowac sie z
nimi pod adresem:

555-1212 Inc.

Citicorp Centre

39th Floor, One SanSome Street

San Francisco, CA 94104

Tel.: 415-288-2440

Poczta elektroniczna: advertising@555-1212.com

Yellow.ca (Canada) — kanadyjski katalog internetowy, majacy na celu promocje biznesu w
Kanadzie. Uznajac "potencjat komercjalny," jaki daje World Wide Web, yellow.ca stworzyt
niedrogqg oferte rejestracji, ktéra daje kazdej kanadyjskiej firmie okazje do reklamy na
Internecie. Mozna skontaktowac sie z Yellow.ca przez ich witryne sieci Web pod adresem:
http://www.yellow.ca

Dziatania osobiste

Tworzenie sieci znajomosci i reklama "z ust do ust" to efektywna metoda ograniczenia wydatkéw,
oraz kultywacji klienteli. Cenna opinia wptywowych klientéw to najwazniejsza i najbardziej
efektywna pod wzgledem kosztéw reklama, jaka moze zrobi¢ biznes. Rynki nigdy niczego nie
kupujq; to klienci kupujgq produkty i ustugi.

Aktywnos$¢ w lokalnej spotecznosci rozwija sie¢ kontaktdw osobistych i wywiad reklamowy;
powinno to jednak by¢ tylko produktem ubocznym prawdziwego zainteresowania sprawami
lokalnymi.

Specjalne promocje i wydarzenia mogq by¢ tak zaplanowane, aby wspoétdziataty z powyzszymi
metodami. Moze to przybrac¢ forme nagrdd przy wejsciu, prezentdw na przywitanie, darmowych
biletéw, darmowej kawy lub nawet honorowania kuponéw wydanych przez konkurentow.
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Proporcje rynku/mediow

Poniewaz wiekszo$¢ medidw ma zakres czestych, srednio czestych i rzadkich uzytkownikdw,
zadaniem biznesu jest przewidzie¢ potrzeby klientéw w sensie typowych wzoréw zachowania,
wynikajacych z natury ludzkiej. Kazde medium ma szereg stabych i mocnych stron, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage. W niektdérych sytuacjach rynkowych, dolar wydany na reklame w mediach
drukowanych moze przynies¢ wiecej niz dolar wydany w mediach elektronicznych, i vice-versa.

Rédwnoczesne planowanie musi zawiera¢ metody poréwnywania rezultatow z kosztami i z
konkurencja. Nawet najmniejszy budzet reklamowy skorzysta na powstaniu planu marketingu,
poniewaz jest on zywotng czescig PLANU BIZNESOWEGO.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektorych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowa¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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