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Przewodnik do badan i analiz rynkowych

Dobrze dziatajace firmy majq szeroka wiedze na temat swoich klientéw i konkurencji. Uzyskanie
dokladnych i konkretnych danych na temat klientow i konkurencji jest krytycznym pierwszym
krokiem w badaniu rynku i ustaleniu planu marketingu. Doktadna ocena rynku oraz ustalenie
efektywnego planu jest bardzo istotne dla powodzenia zaréwno nowych, jak i istniejgcych firm.
Rynek wptywa i kieruje wszystkimi aspektami dziatan firmy i na dtuzsza mete bedzie prowadzit
do sukcesu lub niepowodzenia firmy.

Ustalajac plan rynkowy, gtdwng twoja funkcjg jest zrozumiec potrzeby i pragnienia klientow i
wybrac lub stworzy¢ produkt lub ustuge, ktére zaspokojqg te potrzeby. Nalezy stworzy¢ materiaty
reklamowe, ktére poinformujg klientéw o istnieniu twoich produktéw lub ustug oraz zapewnic ich
dostawe.

Analiza rynku
Kim jest twéj klient?

Wiedza o kliencie pozwala ci ustali¢ rozmiar rynku oraz dowiedziec sie, na jakiej podstawie klient
decyduje o kupnie. Daje ci to informacje, ktére pomoga przy wyborze lokalizacji, w decyzji co do
tego, jakie produkty lub ustugi zaoferowad¢, ustaleniu ceny oraz planowaniu strategii sprzedazy.

Gtéwne sprawy do wziecia pod uwage to:

Kto bedzie kupowat twdj produkt? Pierwszoplanowe i drugoplanowe grupy klientow.
Gdzie mieszkajq kupujacy i jaki majq profil?

Jakie czynniki wptywaja na decyzje o kupnie?

Kto bierze udziat w decyzji o kupnie?

Jak czesto bedg klienci kupowac?

Gdzie kupujq, kiedy i jak duzo?

Jakie sg preferencje i potrzeby kupujacych?

Czy klienci sg lojalni? Czy mozna nawigza¢ dtugoterminowe uktady?

Jaki produkt lub ustuge sprzedajesz?

Waznym aspektem analizy rynku jest stwierdzenie, czy produkt lub ustuga spetnia wymagania
rynku (klientéw). Produkt lub ustuga musi by¢ skoncentrowana na kliencie.

Oto sprawy, ktorymi nalezy sie zajac:

o specyfikacje wszystkich produktéw i/albo ustug oraz ich gtéwne cechy muszg
odpowiada¢ potrzebom konsumentéw na twoim rynku docelowym.

¢ nalezy mie¢ do wgladu poréwnania twojego produktu z produktami konkurencji oraz
badania na temat tego, jak klienci widzg twoj produkt w poréwnaniu z produktami
konkurencji.

e Jakie sg obecne trendy i w jakim stadium cyklu dojrzewania jest twdj produkt?

e Jakie przepisy majq zastosowanie do twojego produktu lub ustugi?

e Jakie opakowania bedg potrzebne?

Kim jest twoja konkurencja?
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Czy w chwili obecnej istnieje konkurencja i jaka nowa konkurencja moze pojawic sie na rynku?
Jak bedzie twdj produkt lub ustuga wygladac¢ w poréwnaniu z innymi i jaka jest prawdopodobna
reakcja konkurentéw na twoje wejscie na rynek?

Oto sprawy, ktérymi nalezy sie zajac:

e Kim sg twoi gtéwni konkurenci?

e Jaka czes¢ rynku majg pod kontrolg?

e Jakie sg ich silne i stabe strony (np. jakos¢, cena, serwis, warunki ptatnosci, lokalizacja,
renoma, etc.)?

e Jak wygladasz w poréwnaniu z konkurencjg i jak konkurencja zareaguje na twoje
wejscie na rynek?

e Jakie czynniki moga zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ twojg konkurencje?

Jaki jest twoj rynek docelowy?

Witasciwa identyfikacja i analiza rynku docelowego pozwoli ci na ustalenie efektywnej ogdlnej
strategii marketingu. Informacje te pomoga ci w podjeciu decyzji takich, jak rozmiar firmy
(wymagania produkcji), kanaty dystrybucji, ustalenie cen, strategia reklamy oraz szereg innych
decyzji marketingowych.

Sprawy dotyczace rynku docelowego to:

e Jaki jest ogdlny rozmiar rynku? Liczba potencjalnych klientéw i granice geograficzne?

e Jaki segment rynku jest najbardziej atrakcyjny ze wzgledu na potencjat wzrostu, tatwos¢
wejscia na rynek, konkurencje, potencjat zysku oraz ogdlne ryzyko?

e Generalnie, w jaki sposob produkty docierajg do konsumentow?

e Jaka jest warto$¢ monetarna lub ilos¢ produktéw/ustug, sprzedawanych do kazdego
segmentu rynku?

e Jakie zmiany natury spotecznej, technicznej, srodowiskowej lub ekonomicznej majq
miejsce na rynku i jaki bedzie to miato wptyw na sume sprzedazy?

Jakie sa twoje kanaty dystrybucji?

Jest wiele metod dostarczania produktow do klienta, jak na przyktad sprzedaz detaliczna, hurt,
komis, przez posrednika, etc. Metoda dystrybucji ma wazne konsekwencje, wptywajace na
strukture cen, reklame, przeptyw gotowki, etc. Powiniene$ wybra¢ metode dystrybucji najlepiej
dopasowang do twojego produktu oraz do tego, jakie miejsce chcesz zajmowac¢ na rynku.

Gtéwne sprawy to:

Jakie metody dystrybucji sq najbardziej odpowiednie dla twojego produktu?

Jakich metod dystrybucji uzywajq twoi konkurenci?

Jakie sg koszta w stosunku do rejonu, ktéry pokryjesz?

Czy twdj poziom dostepnego kapitatu lub mozliwosci produkcji ograniczajg mozliwosé
wyboru metody dystrybucji?

e (Czy sq okazje do zakupu firm w kanale zaopatrzenia?

Ceny

Celem jest maksymalizacja zyskow, przy jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnosci na rynku.
Ceny moga by¢ bazowane albo na koszcie, albo na rynku (ile klient moze zaptaci¢?). Bez wzgledu
na zastosowang metode ustalania cen, jest niezmiernie wazne aby zna¢ wszystkie koszta
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zwigzane z dostarczaniem produktu lub ustugi i unikna¢ mozliwosci ustalenia cen na zbyt niskim
poziomie oraz wynikajacych z tego strat operacyjnych. Jesli rynek nie utrzyma poziomu cen
pokrywajgcych koszta, bedziesz musiat zbadac¢, czy mozesz obnizy¢ koszta lub czy bedziesz
musiat porzuci¢ swoje plany.

Oto sprawy, ktérymi nalezy sie zajac:

e Jaki stopien kontroli posiadasz nad ceng produktu (np. wytacznos¢ na dany produkt,
brak konkurencji, wysokie zapotrzebowanie na rynku, etc.)?

Jakie sg ceny konkurentow i na jakiej zasadzie ustalajg oni swoje ceny?

Jakie ceny i ilosci sprzedazy sa konieczne aby osiggna¢ cele w zakresie zysku?

Czy mozesz sprzedawac produkt po réznych cenach na réznych rynkach?

Czy mozesz utrzymac ceny na dtuzszg mete i co myslisz ze stanie sie z cenami
konkurentow?

e Czy twoje ceny wahajg sie stosownie do iloéci sprzedazy?

Reklama i sprzedaz

Promocja twojego produktu lub ustugi oraz ustalenie strategii promocji sa czescig analizy rynku.
Nalezy przeanalizowa¢ jakie sg najlepsze metody dotarcia do klientéw oraz co da im motywacje
do dokonania zakupu. Na podstawie strategii promocyjnej ustalane sg z kolei budzet na reklame
i ogdlny plan sprzedazy.

Oto sprawy, ktérymi nalezy sie zajac:

e Jakich srodkdéw uzywaja twoi konkurenci w celach reklamy i sprzedazy?

o Jakie srodki reklamy sa najlepsze aby dotrzec¢ do twojej klienteli? Pierwszorzedne lub
drugorzedne s$rodki? (pierwszorzedne —gazety i radio; drugorzedne —broszury i targi).

e Jakich narzedzi sprzedazy i szkolenia bedzie wymagat twdj personel?

e Jaki obraz starasz sie nakresli¢ poprzez swojg reklame?

¢ Opakowania?

Uwaga: wprawdzie serwis dla klientéw, wystawy w sklepie i sztuka sprzedazy nie sg czescig
analizy rynku, sg one jednak istotng czescig obrazu twojej firmy i jej promocji. Ciggta uwaga
powinna by¢ zwrdcona w strone tych elementéw dla osiggniecia maksymalnej korzysci
promocyjnej i przedstawienia takiego obrazu firmy, jakiego pragniesz.

Pierwszorzedne/drugorzedne zrodia danych

Pierwszorzedne dane to informacje, ktore uzyskujesz samemu lub wynajmujac kogos, poprzez
dziatania takie jak obserwacja, nadzorowanie i doswiadczenia.

Drugorzedne dane to informacje, ktore zostaty zebrane przez kogos innego lecz majq
zastosowanie do przedsiewziecia, ktére planujesz. Oto przyktady zrddet i rodzajow danych:

e Kanadyjskie Centrum Ustug dla Biznesu (Canada Business Service Centre) w twoim
regionie

e Kanadyjskie Biuro Statystyczne (Statistics Canada) 1-800-263-1136

e Poczta Kanadyjska (Canada Post) - 1-800-267-1177

e Agencje i ministerstwa rzadu na poziomie lokalnym, gminnym, prowincjonalnym i
federalnym

e Zwigzki biznesowe i przemystowe / publikacje specjalistyczne / czasopisma

e Wystawy i targi zwigzane z dang branza
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e Miejscowe biblioteki - publiczne, instytucji biznesowych i instytucji szkolnych

e Prasa biznesowa i popularna

e Specjalistyczne ustugi dla biznesu, np. ksiegowi, radcy prawni, konsultanci, agenci
ubezpieczeniowi, instytucje finansowe

e Seminaria, kursy, etc., zwigzane z biznesem

e Inni biznesmeni / znajomi / konkurencja / Internet

Prowadzac badania nad swoim planowanym przedsiewzieciem, wazne jest aby najlepiej jak tylko
mozna przeszukac wszystkie zrédta informacji. Wskazane jest takze aby jak najwiecej zrobic¢
samemu. Pomoze ci to w lepszym poznaniu rynku dla twojej idei, a takze pomoze w obnizeniu
poczgtkowych kosztow. Po przeprowadzeniu poczatkowych badan mozesz stwierdzi¢, ze
potrzebujesz ustug profesjonalistow aby zebrali dodatkowe informacje lub zweryfikowali te
zebrane przez ciebie. Informacje, ktére zbierzesz samemu mogg by¢é wazna baza informacyjna,
na podstawie ktérej moze pracowac konsultant. Pomoze ci to takze w stwierdzeniu bardziej
konkretnie, czego oczekujesz od profesjonalistéw, zwtaszcza gdy bedziesz musiat zaptacié za ich
ustugi.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektorych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowa¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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