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Prowadzenie handlu przez Internet

Ustugi internetowe

Internet nie jest jednolitg catoscig; jest to raczej skomplikowany system ustug i programéw,
ktére razem wziete dajg uzytkownikom Internet. Kazda z tych ustug ma inne mozliwosci i
funkcje. Razem daje to uzytkownikom wielkg réznorodnosc ustug, ktore firmy moga uzywaé w
celach badawczych, jako sie¢ komunikacyjng lub $rodek reklamy.

Mozliwosci
Jako narzedzie badawcze

Internet jest wielkim zbiorem informacji. Firmy mogg uzywac te informacje, aby stac sie bardziej
konkurencyjnymi na rynku. W$rdd tych informacji mozna znalez¢ produkty i dostawcow z catego
Swiata, i skontaktowac sie z nimi.

Uzywajac wyszukiwarki, mozesz dostac sie do internetowych serwiséw dystrybucyjnych, takich
jak World Wide Web. Web pozwala uzytkownikom $ciggna¢ informacje z witryn internetowych
prosto na ich wiasne ekrany. Gdy informacje sa juz $ciagniete, mozna je wydrukowac lub
zapisa¢ na dysku twardym.

Na Internecie, wyszukiwarki mogg by¢ uzywane aby potaczy¢ uzytkownikow z potrzebnymi im
witrynami. Oto przykfady bardziej popularnych wyszukiwarek:

AltaVista - http://www.altavista.ca
Dogpile - http://dogpile.com

Excite - http://www.excite.com

Google - http://www.google.com

HotBot - http://www.hotbot.com
Metacrawler - http://www.metacrawler.com
Webcrawler -_http://www.webcrawler.com
Yahoo - http://www.yahoo.com

Jako narzedzie komunikacji

Najbardziej popularng ustugg internetowq jest poczta elektroniczna. Dzieki poczcie
elektronicznej, firmy moga utrzymywac kontakt z klientami, ludzmi zwigzanymi z firmg oraz
przedsiebiorcami z catego Swiata. Poniewaz poczta elektroniczna jest srodkiem komunikacji
tanim, wygodnym i efektywnym, stata sie ona znacznie lepsza niz konwencjonalne metody
komunikacji, takie jak telefon, faks i normalna poczta.

Jako srodek reklamy

Jednym z bardziej oczywistych zastosowan biznesowych Internetu jest reklama. Co roku
departamenty marketingu i reklamy wydajg miliardy dolaréw, starajac sie sprzeda¢ swoje
produkty i ustugi. Dzisiaj firmy mogg reklamowac swoje produkty przez Internet po kosztach
proporcjonalnych do sprzedazy. Reklama internetowa siega do potencjalnych klientéw na catym
Swiecie i kosztuje mniej niz pie¢ procent tradycyjnych kosztéw reklamy.

Niektére z gtdwnych korzysci z Internetu to:
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e Internet nie ma granic i mozna podtaczy¢ sie do niego w ciggu kilku sekund. Mozna
wejs¢ na nowe rynki na catym swiecie przy minimalnych kosztach;

e mozna dosiegna¢ klientdéw na catym Swiecie. Uzywajac poczty elektronicznej, mozesz
szybko kontaktowac sie z klientami po bardzo niskich kosztach;

e Web pozwala na reklamowanie produktéw lub ustug klientom lub potencjalnym klientom
24 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu.

Inne zastosowania Internetu
Internet ma wiele réznych zastosowan. Oto przykfady zastosowan, z ktérych korzystaja firmy:

informacje na temat zarzadzania sitq robocza;

ustugi i pomoc dla klientéw;

dostep do biura z terenu i pomoc dla pracownikdow w terenie;
stuzby informacyjne (np. prasowy serwis informacyjny);
sprzedaz produktéw i informacje o produktach;

profil korporaciji;

informacje dla inwestoréw — kursy akcji.

Terminy
Download: metoda przenoszenia zbioréw danych na twdéj komputer z innego komputera.

Poczta elektroniczna: (e-mail) przekazywanie korespondencji i dokumentéw z jednego
komputera do drugiego przy uzyciu telekomunikacji.

FTP: (File Transfer Protocol) jedna z najwczesniejszych ustug internetowych, ktéra pozwala
uzytkownikom przekazywacé pliki danych z jednego miejsca do drugiego. Pozwala ci potaczy¢ sie
z komputerem przez Internet (pod warunkiem, ze masz prawo pisa¢ do tego hosta), oraz
przekazywac wszelkie typy plikéw danych i programéw, tekst, zdjecia, dzwiek lub jakikolwiek
inny format pliku.

Internet: ogromny zbiér sieci komputerowych z catego Swiata. Kazda siec jest fizycznie
potaczona z jedng lub wiecej innych sieci. W ten sposdb, wszystkie sieci Internetu sg ze sobg
potaczone. Internet zawiera wiele serwiséw, takich jak FTP, Telnet, oraz World Wide Web
(www).

Modem: (Modulator-Demodulator) sprzet uzywany do wysyfania i odbierania danych przez linie
telekomunikacyjne.

Sieé: grupa potaczonych ze sobg komputerdw, ktére mogg wymieniac informacje na odlegtosc.
Wyszukiwarka: bezptatne narzedzie, ktére pomaga znalez¢ informacje na sieci Web.

TCP/IP: (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) jest to protokdt sieciowy, ktérego
przestrzegajq wszystkie firmy. Ma to na celu umozliwienie dostepu do Internetu ludziom
uzywajacym rdéznego sprzetu komputerowego. Pozwala on na przekazywanie danych przez caty
Internet, a takze przez wiele lokalnych sieci.

Telnet: jest to program, ktéry pozwala (uzywajac linii telefonicznej i modemu) potaczy¢ dwa
komputery; daje on potaczenie odlegtej maszynie jako terminalowi. Potaczenie to pozwala na
pisanie polecen oddalonej maszynie, tak samo jakby$ byt do niej podtgczony za pomoca
terminalu.
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UseNet: (znany takze jako Newsgroup) odnosi sie do mechanizmu, ktéry pozwala na dziatanie
grup dyskusyjnych. Pod wieloma wzgledami mozna uwazac¢ UseNet za zorganizowany system
poczty elektronicznej, z tym wyjatkiem, ze poczta nie jest wysytana do pojedynczego
uzytkownika. Wysytane wiadomosci sg dostepne dla wszystkich, ktérzy majq dostep do grupy.

WWW: (World Wide Web) jest to jedna z najnowszych ustug internetowych. Pozwala ona
wszystkim na tatwy dostep i wyswietlenie dokumentéw, sktadowanych na serwerze. Serwer
moze by¢ gdziekolwiek na Internecie.

Inne interesujace witryny Web to:

Bank of Montreal - BMO - Business Banking

Kanadyjski Bank Rozwoju Biznesu (Business Development Bank of Canada) - Business
Development Bank of Canada

Ogtoszenia biznesowe on-line - BOCOnline

Canada Business - Canada Business

Kanadyjskie Ministerstwo Skarbu (Canada Revenue Agency) - Canada Revenue Agency

Czasopismo "Entrepreneur" - Entrepreneur Magazine

Roczny wykaz franszyz - Franchise Annual Directory On Line

Ministerstwo Rozwoju Spoteznego i Sity Roboczej (Human Resources and Social Development
Canada) - Human Resources and Social Development Canada

Idea Café: The Small Business Directory - Idea Cafe

Inc. Online: Informacje dla rosnacych firm - Inc.com

Ministerstwo Przemystu (Industry Canada) - Industry Canada - Electronic Commerce

Innovation Place - Innovation Place

Czasopismo "Internet World" - Internet World

MERX - MERX

SBA: Strona gtdwna Small Business Administration - U.S. Small Business Administration -
Starting Your Business

Linki dla matych firm i firm dziatajacych z domu - Biz Office

Western Economic Diversification - Western Economic Diversification Canada

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektorych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowa¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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