
 
 خيلی اهميت دارند" ظريفنکات  "–محل فروشگاه 

 
انتخاب بد شکست حتمی به دنبال خواهد داشت، و .  داردفروش تمام ابعاد کار برتاثير بسيار زيادی فروشگاه انتخاب محل 

 .انتخاب خوب موفقيت

 يمپردازبت منطقه بندی  مانند سازگاری فروشگاهی و مقرراحلدر اين متن سعی کرده ايم به بررسی معيارهای انتخاب م
 بايد بعد از انجام تحليل های پايه اقتصادی، جمعيت شناسی و آمد و شد به آنها  کوچکصاحبان فروشگاه های-که مديران
 آنها را از خود ،در اينجا سوالاتی مطرح کرده ايم که فروشگاه داران بايد قبل از انتخاب بسيار مهم محل. توجه کنند

 ). را بيابندو پاسخ آنها(بپرسند 

قبل از اينکه کاری انجام دهيد، نوع کسب و کار خود .  فروشگاه در ذهن شما انجام می شوديکاولين مرحله انتخاب محل 
اين . اينها را بنويسيد. کرده و هدف بلند مدت خود را تعيين کنيدکلمات ممکن توصيف را با گسترده ترين و عام ترين 
 .ی به شما کمک خواهد کردتمرين بعداً در انتخاب محل خيل

بسياری از صاحبان فروشگاه ها موقع انتخاب محل تصور می کنند که پرداختن به مسئله جمعيت شناسی منطقه 
، رقبای حاضر، و طرح های آمد و شد در منطقه ) سن، ميزان درآمد، حجم خانوار و غيرهدمنطقه مانن" مشخصات مردم("

 .محل فروشگاه ها هستندتعيين  های اصلی تمام تحليل های مؤلفهز شکی نيست که اينها ا. کفايت می کند

پيش از اينکه . ، تازه به نيمه راه رسيده ايدکرديد های فوق يک محل احتمالی را انتخاب مؤلفهاما بعد از اينکه با استفاده از 
يد تا مطمئن شويد از محلی که  محل نقل مکان کنيد، بايد ابعاد ديگر محل را بررسی کنيکزير بار تعهدی برويد و به 
 . و مهم تر از همه اينکه آيا اين محل می تواند موفقيت شما را تضمين کند يا خير-د يانتخاب کرده ايد رضايت دار

 سازگاری فروشگاهی

 سازگاری فروشگاهی چقدر اهميت دارد؟

وشگاهی مهمترين عامل بقا خواهد ، سازگاری فریبرای يک فروشگاه کوچک در سال اول کار، با بودجه محدود تبليغات
 .بود

د ي؟ يا در کنار کسب و کارهايی هستبياورندآيا در مجاورت شما کسب و کارهايی قرار دارند که مشتری به فروشگاه شما 
 تداخل منافع دارند؟تضاد و که با شما 

 تجواهر آلاخانگی ، يا عمده زم  و مردانه، لوازنانهمانند پوشاک (عرضه می کنيد " غيرمبرم"بعنوان مثال، اگر اقلام 
برعکس اين حالت .  می فروشندغيرمبرم، بهترين محل برای شما در کنار ديگر فروشگاه هايی است که اجناس )گرانبها

و مصرفی به هيچ وجه توصيه " روزمره" در کنار فروشگاه های کالاهای غيرمبرميعنی قرار دادن يک فروشگاه اجناس 
کالاهای روزمره و مصرفی عبارتند از سوپرمارکت ها، ابزار و مصالح فروشی ها، نانوايی ها، فروشگاه های . نمی شود

 .هااروخانه فروشگاه های نوشيدنی های الکلی و د

 و کالاهای غيرمبرمبدون شک يک مرکز فروش پوشاک، کالاهای . مراکز خريد اطراف منطقه خود را بررسی کنيد
 فروشگاهی مجتمعدر اهميت دارد در بخشي در چنين وضعيتی، باز هم . هيد يافتمصرفی در کنار هم زير يک سقف خوا

حيوانات خانگی نبايد ديوار به ديوار لوازم بعنوان مثال يک فروشگاه . قرار گرفته باشيد که به فروش کالاي شما کمک کند
، سالن های بزرگنار فروشگاه های يک فروشگاه کادويی بايد در ک. يک رستوران، بوتيک لباس يا سالن قرار داشته باشد



 اتحاديه های صنفی فروشندگان

زان قدرت و نفوذ اتحاديه های صنفی فروشندگان  کسب و کار خود را شروع می کنند از ميين باراکثر کسانی که برای اول
حضور يک اتحاديه . هميشه درباره اتحاديه های صنفی اطلاعات بگيريد. بی اطلاعنددر ارتقا و حفظ کار در يک منطقه 

صنفی قوی می تواند به کسب و کار شما رونق بدهد و اگر از برنامه های تبليغات گروهی، بيمه های گروهی و تسهيلات 
 . صرفه جويی خواهيد کرد در بودجه خوديتی گروهی آنها استفاده کنيدامن

يک اتحاديه صنفی قوی فروشندگان با اتحاد گروهی می تواند کارهايی انجام بدهد که يک صاحب مغازه به تنهايی حتی 
تا خروجی های اضافی در برخی از اتحاديه ها حتی از برنامه ريزان شهری خواسته اند . ببيندند خواب آنها را هم نمی توان

 .بزرگراه ها ايجاد کنند تا دسترسی به يک مرکز خريد آسان تر شود

 توانسته اند از شهرداری ها برای دکوراسيون مجدد مراکز فروشگاهی خود، اضافه کردن لابيگریبرخی ديگر با 
 .پارکينگ، تغيير نمای ساختمان ها، و نصب روشنايی های بهتر بودجه بگيرند

ی برنامه نه های صنفی فروشندگان می توانند با توسل به تم های رايج و يا رويدادها و يا در طول تعطيلات همگااتحادي
 يک مستقلسودی که اين برنامه ها به بار می آورند معمولاً چندين برابر تلاش . هايی برای تبليغ فروشگاه ها اجرا کنند

 .فروشگاه است

 برای فروشگاه خود در نظر داريد تحت پوشش يک اتحاديه صنفی فروشندگان قرار می از کجا می توانيد بدانيد محلی که
 :سعی کنيد اين اطلاعات را گردآوری کنيد. گيرد؟ از ديگر مغازه داران آن منطقه سوال کنيد

 آن اتحاديه صنفی چند عضو دارد؟ •
 مديران آن چه کسانی هستند؟ •
 گروه هر چند وقت يکبار جلسه دارد؟ •
 يت چقدر است؟هزينه عضو •
  ماه گذشته چه بوده است؟12دست آوردهای قابل توجه آنها در  •

 .ببينيد چند درصد اعضا حاضر بوده اند. يک نسخه از صورت جلسه آخرين جلسه را به شما بدهندکه  کنيد درخواست

ه خريد که دارای اگر هيچ اتحاديه صنفی فروشندگان وجود نداشته باشد چه؟ بطور کلی، يک مرکز فروشگاهی يا منطق
 تلنبار شدن شاهد ااينگونه محلهدر . بودرو به زوال خواهد ) يا اتحاديه کارآمدی ندارد(اتحاديه صنفی فروشندگان نيست 

 ها را در منطقه ای ديديد نشانهاگر اين . ، مغازه های خالی، پارکينگ نيازمند تعميرات و مشکلات مشابه خواهيد بودزباله
 . محلی ميسر استات اجتناب از اينگونه مکان ها با کمی تحقيق.از آنجا دوری کنيد

 مسئوليت پذيری صاحب ملک

متاسفانه برخی از صاحبان . ظاهر محل فروشگاه با مسئوليت پذيری صاحب ملک و پاسخگو بودن وی ارتباط مستقيم دارد
تند که در بيشتر موارد مسئول زوال و خود آنها هس. می کنندگری املاک تجاری فروشگاهی در کار مستاجران خود اخلال

 .ملک خود می باشند

صاحبان ملک ها با محدود کردن محل و اندازه تابلوها، با بی توجهی و ناديده گرفتن نيازهای تعميراتی و نگهداری، با 
های  تلاش – و بدتر از آن، کسب و کارهای کاملاً رقيب –اجاره دادن فضاهای مجاور به کسب و کارهای ناسازگار 

 .فروشگاه داران برای رونق بخشيدن به کار را بی اثر می سازند



اين افراد به جای اينکه برای حفظ . دن برای حفظ و نگهداری املاک خود ندار راگاهی اوقات صاحبان ملک ها بودجه لازم
 می شود کرايه  ترجيح می دهند، تا جايی که،کنند" سرمايه گذاری"ظاهر ساختمان ها و حمايت از مستاجران خود 

 .بگيرند" بيشتری"

ا نقل مکان کنيد ببينيد آيا صاحب ملک مسئوليت پذير هست و به نيازهای مستاجران جقبل از اينکه محلی را بگيريد و به آن
 :اين سوالها را بپرسيد. ود رسيدگی می کند يا خيرخ

  خدماتی را سريع می فرستد؟پرسنلآيا صاحب ملک بعد از مدت زمان معقولی به تلفن های شما پاسخ می دهد و  •
  بايد مرتب به صاحب ملک يادآوری کنيد؟عادیآيا برای انجام يک کار نگهداری  •
آيا صاحب ملک فقط کرايه ها را می گيرد و ديگر خبری از او نمی شنويد، يا به نيازهای مستاجران خود توجه  •

 می کند؟
 ی ابتکارات بازاريابی مستاجران را نمی دهد؟آيا صاحب ملک سياست هايی اتخاذ کرده که اجازه اجرا •

 منطقه بندی و برنامه ريزی

های مناطق فروشگاهی مورد نظر شما و نواحی اطراف آنرا در "نقشه"کميسيون منطقه بندی شهر شما می تواند آخرين 
 :اين سوالات مطرح هستند. اختيارتان قرار دهد

  را محدود و يا بی اثر می سازد؟آيا محدوديت هايی وجود دارد که فعاليت های شما •
آيا ساخت و سازها و تغييرات در جريان ترافيکی شهر يا بزرگراه های جديد موانعی برای فروشگاه شما بوجود  •

 خواهند آورد؟
آيا هيچ يک از مزايای رقابتی محل مورد نظر شما با تغييرات منطقه بندی از بين خواهد رفت؟ و در آن صورت  •

  شما بهتر می شود و آيا اصلاً رقبای جديد اجازه ورود به منطقه شما را خواهند داشت؟منطقه برای رقبای

منطقه ای، برنامه ريزی های خود را از سالها قبل انجام /اکثر هيات های منطقه بندی به همراه کميته های توسعه اقتصادی
 . تا درباره انتخاب يک محل مناسب تصميم بگيريدآنها احتمالاًَ می توانند توصيه های خيلی خوبی به شما بدهند. می دهند

 قراردادهای اجاره

پيش از اينکه يک . مدت زمانی که می خواهيد در يک محل بمانيد و قرارداد اجاره شما مستقيماً به منطقه بندی ارتباط دارد
ندی کسب کرده و ببينيد چقدر می قرارداد اجاره تعهد آور را امضا کنيد، بايد اطلاعاتی درباره برنامه های آينده منطقه ب

  :بمانيدتحت توجه خواهيد در آن منطقه 

 آيا می خواهيد در اولين محل تا مدت نامحدودی کار کنيد يا يک سقف چند ساله تعيين کرده ايد؟ •
 اگر کسب و کار شما رونق داشت، آيا می توانيد محل فعلی را توسعه دهيد؟ •
و از سوی (ی برخوردار است، و می توانيد بعد از چند سال آنرا تمديد کنيد؟ آيا قرارداد اجاره شما از انعطاف کاف •

 )ديگر آيا قرارداد اجاره شما مدت اعتبار محدودی دارد، و در صورت نياز بايد به دنبال جای ديگری بگرديد؟

 : قرارداد اجارهآيا. از وکيل خود يا ديگر متخصصان نظر بخواهيد. قرارداد پيشنهاد شده را با دقت مطالعه کنيد

 و يا کرايه ثابت است؟) با يک ضريب تبديل مشخص(مبلغ کرايه را وابسته به حجم فروش کرده است  •
 از شما و صاحب ملک محافظت می کند؟ •
قول های صاحب ملک درباره تعميرات، ساخت و ساز و بازسازی، دکوراسيون، تغييرات، و نگهداری را  •

 بصورت مکتوب دارد؟
 ا ممنوع کرده است؟اجاره به غير ر •



 .قبل از اينکه در محلی مستقر شويد همه اين مسائل را بررسی کنيد

 ساير ملاحظات

اگرچه .  در موقع انتخاب محل فروشگاه وجود دارندمتفاوتبسته به نوع کار شما، ملاحظات ديگری نيز با درجات اهميت 
 :انتخاب يک محل برای فروشگاه به شما کمک کنندسوالات زير به هيچ وجه کامل و جامع نيستند ولی می توانند در 

 چقدر فضای فروشگاهی، دفتری، انبار يا کارگاه نياز داريد؟ •
 آيا فضای پارکينگ موجود و کافی است؟ •
 آيا به چراغ های مخصوص، گرمايش يا سرمايش، يا تجهيزات ديگری نياز داريد که بايد نصب شوند؟ •
 تبليغات کنار بگذاريد؟بسيار بيشتری برای بودجه آيا  بايستی اب کنيد، اگر منطقه نسبتاً دورافتاده تری انتخ •
  نقليه عمومی به منطقه رفت و آمد می کنند؟وسايلآيا  •
 آيا می توانيد کارکنان را از خود محل تامين کنيد؟ •
 آيا کلانتری و ايستگاه های آتش نشانی مناسب در محل وجود دارند؟ •
  آب و گاز برای شما مشکل ساز خواهند شد؟آيا فکر می کنيد فاضلاب و برق و •
 آيا روشنايی بيرونی محل برای جلب خريداران شامگاهی و اينکه احساس امنيت بکنند مناسب است؟ •
 آيا برای مشتريان دست شويی وجود دارد؟ •
 آيا دسترسی به فروشگاه آسان است؟ •
 ی آييد؟آيا هزينه بيمه سرقت و جرائم آنقدر زياد است که از عهده آن بر نم •
 گرفتن در محل ارائه کنيد؟/خدمات تحويل دادندر نظر داريد آيا  •
 هستند؟فصلی منطقه آيا بيشتر فروشگاه های  •
 آيا رفت و آمد به محل فروشگاه از محل زندگی شما راحت است؟ •
 آيا مشتريان بالقوه شما در همان نزديکی زندگی می کنند؟ •
 آيا تراکم جمعيتی منطقه کافی است؟ •

 انتخاب يک محلکمک در 

با در نظر داشتن عواقب انتخاب های نامناسب، تا . انتخاب محل يک فروشگاه حتی در بهترين حالت با ريسک همراه است
 .جايی که می توانيد کمک فکری بگيريد

ما چند اگر خود ش. شايد بد نباشد يک مشاور استخدام کنيد تا دو يا سه محل انتخابی شما را مورد تحليل دقيق قرار دهد
 بخواهيد خودش محل او کمتر از زمانی خواهد بود که از ویمنطقه را انتخاب و به مشاور بگوييد، هزينه تحليل و کار 

 .دانشکده های بازرگانی کالج يا دانشگاه محلی نيز می توانند منابع خوبی باشند. برای تان انتخاب کندرا هايی 

کار خود برای جريان خاب محل مناسب به شما کمک کنند، چون اين افراد در بانک دارها و وکلا نيز می توانند برای انت
 . در آنجا به کسب و کار مشغول بوده اندديگرمدت های طولانی محل های متعددی را ديده اند که مشتريان 

نها از محل البته توجه داشته باشيد که دستمزد آ. مشاورين املاک نيز اطلاعات خوبی درباره مناطق و محل ها دارند
 .کميسيونی که برای اجاره ملک می گيرند تامين می شود

 عجله در انتخاب، وقت زياد برای پشيمانی به بار می آورد

شما نبايد در انتخاب يک محل عجله کنيد تا . وقت و توجه بسيار زياد استصرف انتخاب محل يک فروشگاه نيازمند 
بی پيدا نکرده ايد، فروشگاه را قبل از اينکه مطمئن نشده ايد که واقعاً چه می اگر محل مناس.  به مهلت يک وام برسيدصرفاًً

چند ماه .  راضی نشويددرست باشداميدواريد صرفاً برنامه های خود را متوقف کرده و به محلی که . خواهيد باز نکنيد



 
 

(COBSC/CSECO) اطلاعات تجارى را به انگليسى و فرانسه آه   انتاريو-  مرآز خدمات تجارى آانادا
از مدارآى آه بيش از همه مورد استفاده قرار مى گيرند نسخه .  زبان هاى رسمى آانادا هستند در دسترس قرار مى دهد

اگر مايل به دريافت اطلاعات بيشترى در مورد . يگان  به زبان هاى ديگر ترجمه شده استهائى بصورت را  تجارت هستيد  
 تماس بگيريد و با يكى ازمسئولان اطلاعات مرآز خدمات       صحبت 1-888-576-4444لطفاً با شماره 

.آنيد COBSC/CSECO   انتاريو - تجارى آانادا 
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