
 
 چطور می توان نگرشی مثبت داشت 

 .به وظايف با اعتماد نفس بپردازيد، به طور موثر عمل کنيد و به مشکلات فوراً رسيدگی کنيد

 !هميشه اولويت اول را برای مشتريان قائل شويد
ی خدمات ب. کسب و کار شما به خاطر مشتريانتان وجود دارد و آنها بايستی هسته اصلی فعاليت های شما باشند

توجهانه، غيرشخصی می تواند مصيبت بار باشد؛ بيشتر مشتريان ناراضی هرگز شکايت نمی کنند ولی ديگر از 
 .شما خريد نکرده و به ديگران هم خواهند گفت

 
 .کارکردن را به نظر آسان کنيد

 .اطمينان حاصل کنيد که کادر اداری به خوبی کارآموزی ديده است و برای انجام کار باکفايت است
 

 . شکايت نکنيد ويا موضوعات زحمت آور را بيان نکنيد
 .شاد و کارآمد، مشتريان را راضی نگاه می دارد» اهل انجام کار«يک نگرش 

 
 !از خلاقيت و تجربه کادر اداری تان استفاده کنيد

کارمندان .  نيدوظايف را به کادر اداری تفويض کنيد، آنها را تشويق کنيد، توانمند کنيد و با آنها تبادل نظر ک
دائماً با مشکلات «پربازده تر بوده و شما فرصت بيشتری خواهيد داشت تا عمليات را اداره کنيد به جای اينکه 

 .»مقابله کنيد
 

 .به درخواست ها توجه کنيد، تغييرات را بپذيريد و به طور مثبت به ترديد واکنش نشان دهيد
نحوه . ز داشته باشند که بر روی ترتيبات کنونی تأثير می گذاردمشتريان ممکن است به تغييراتی در سفارش نيا

 .رسيدگی به اين درخواست ها برای خريدار و ميزان آرامش و راحتی آنها برای سفارشات آينده اهميت دارد
 

 بر روی کيفيت تأکيد کنيد
تصميمات .  دن هستندقيمت، کيفيت و خدمات، سه معيار اصلی برای مقايسه در هنگام تصميم گری در مورد خري

 .در مورد خريدن به ندرت صرفاً براساس قيمت است
 

 .سطح دانش مشتريان خود را بالا ببريد
اطمينان حاصل کنيد که مشتريان از خدمات گوناگونی که ارائه می شود آگاهی داشته باشند تا بتوانيد در زمينه های 

با مشتری در مورد اطلاعاتی که بر روی تصيمم گيری در مورد خريد تأثير می گذارد، .  ته باشيدجديد فروش داش
 . هزينه حمل و نقل و غيره تبادل نظر کنيد/موجود بودن/يعنی مناسبت زمانی

 
 .اطمينان حاصل کنيد که کار سر وقت و به طور مقرون به صرفه انجام شود

 . ی خدمت رسانی، برای انجام وظايف برقرار کنيدموعد داخلی را به عنوان معياری برا
 

 .در جامعه محلی خود فعال شويد و در پيشرفت آن دخيل شويد
ارائه وقت و پول به خيريه ها و گروه های ارزشمند محلی موجب حسن نيت از طرف شهروندان و جامعه ای می 

 .شود که از آن بهره مند می شويد
 

 . لات را صادقانه با آنها در ميان بگذاريدبا مشتريان سرراست باشيد و مشک



با اشخاص به طور صريح و سروقت بپردازيد تا موقعيت هايی که امکان دارد نتيجه منفی دهند را قبل از اينکه 
با مشتريان خود به طور موثر تبادل . به اشخاص اطلاع دهيد که مشکلی وجود دارد.  اتفاق بيافتند از ميان برداريد

 . نظر کنيد
 
 
 

(COBSC/CSECO) اطلاعات تجارى را به انگليسى و فرانسه آه   انتاريو-  مرآز خدمات تجارى آانادا
از مدارآى آه بيش از همه مورد استفاده قرار مى گيرند نسخه .  زبان هاى رسمى آانادا هستند در دسترس قرار مى دهد

 تجارت هستيد   به دريافت اطلاعات بيشترى در مورد اگر مايل. هائى بصورت رايگان  به زبان هاى ديگر ترجمه شده است
 تماس بگيريد و با يكى ازمسئولان اطلاعات مرآز خدمات       صحبت 1-888-576-4444لطفاً با شماره 

.آنيد COBSC/CSECO   انتاريو - تجارى آانادا 
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