
 
 نسيه دادن و وصول مطالبات

بنابراين، شرکت بايستی برای برآوردن تعهدات و .  هدف اصلی هر واحد تجارتی اين است که به وجود خود ادامه دهد
سرپرست شرکت نشان می دهد که حرکت پول \اين نشريه به صاحب.  بدهيهای خود از ميزان مکفی پول نقد برخوردار باشد

 .گونه طرحريزی کند تا برای نيازات آتی آماده باشدنقد در واحد تجارتی را چ

 مقدمه

« ». درصد بيشتر شده است50صرفاً در طول اين ماه، حجم فروش شرکت ما بيش از .  کار ما رونق گرفته است

سرپرستان واحدهای تجارتی، رشد حجم فروش شرکت را معادل با موفقيت آن دانسته و به اينگونه رشد \بسياری از صاحبان
، به علت کمبود پول نقد برای »موفق«واقعيت اين است که بسياری از واحدهای تجارتی به اصطلاح .  فتخار می کنندا

بدون پول نقد، چگونه يک واحد تجارتی می .  برآوردن نيازات مربوط به افزايش حجم فروش، با خطر ورشکستگی مواجهند
تقاضای ء دستمزد و حقوق را برآورده کند، و کالاهائی برای ارضاتواند صورتحسابهايش را بپردازد، الزامات مربوط به 

 افزاينده خريداری کند؟

يک واحد تجارتی بايستی از مقدار مکفی پول نقد برای برآوردن الزامات قانونی خود و اجتناب کردن از ورشکستگی 
ا را، از قبيل حجم فروش، تحت اين امر يک هدف اصلی واحد تجارتی است، و ممکن است ساير هدفه.  برخوردار باشد
 بعد از ورشکست شدن، حجم اضافی فروش چه فايده ای دارد؟.  الشعاع قرار دهد

بنابراين، بايستی متوجه باشيد که پول نقد چگونه در .  پول نقد مکفی يکی از کليدهای تداوم موفقيت يک واحد تجارتی است
چگونه می توان برخی از نااطمينانيها درباره الزامات آتی را به وسيله واحد تجارتی حرکت می کند يا در آن جريان دارد، و 

 .طرحريزی برطرف نمود

 جريان پول نقد

 چرخه پول نقد
 .در هر واحد تجارتی، چرخه متداومی از رويدادهائی وجود دارد که ممکن است تراز نقدی را افزايش يا کاهش دهند

وقتی که موجودی به فروش می رسد، اين .  کالاهای نهائی به کار می رودپول نقد برای کسب مواد و خدمات برای توليد 
وقتی که مشتريان پول .  توليد می کنند) يعنی پولهائی که مشتريان به شرکت بدهکارند(فروشها پول نقد و حسابهای دريافتنی 

در عين حال، جريان پول نقد .  يابدرا می پردازند، مبلغ حسابهای دريافتنی کاهش يافته و مبلغ حساب پول نقد افزايش می 
 .لزوماً به فروش همان دوره مربوط نمی شود، چونکه ممکن است مشتريان پول را در دوره بعد بپردازند

 سرمايه جاری خالص
دارائيهای جاری عبارتند از منابع پول نقد و منابعی که می توان آنها را در طول يک سال و يا در يک چرخه عادی تجارتی 

.  اين منابع شامل پول نقد، اوراق بهادار قابل فروش، حسابهای دريافتنی، موجوديها، و غيره می شوند.  ل به پول نقد نمودتبدي
اين بدهيها .  بدهيهای جاری بدهيهائی هستند که در طول يک سال و يا در يک چرخه عادی تجارتی به سررسيد می رسند

ميزان تغيير اين ارزش از .  هزينه های انباشته شده پرداختنی، و غيره می شوندشامل حسابهای پرداختنی، اوراق پرداختنی، 
 :برای مثال.  يک دوره تا دوره بعد، سرمايه جاری خالص خوانده می شود

 



 1 سال   2 سال 
 1 x 19 2 x 19 

 دارائی های جاری  دلار110 000  دلار200 000
  -112 000 -70 000 منهای بدهيهای جاری

 88 000  40 000 يه جاریسرما
   

 سرمايه جاری  دلار48 000  خالص
 )کاهش يافت(\افزايش يافت

ممکن است تمامی اين افزايش به .  در طول سال، سرمايه جاری خالص افزايش يافت، ولی نمی دانيم چگونه افزايش يافت
کاهش حسابهای پرداختنی موجب آن و يا ممکن است .  صورت پول نقد باشد و يا تمامی آن به صورت موجودی باشد

 .افزايش شده باشد

 صورت جريان پول
تهيه » جريان پول«در حاليکه سرمايه جاری خالص صرفاً نشانگر تغييرات در وضعيت جاری است، می توان يک صورت 

ارتست صورت جريان پول عب.  کرد تا علت تغييراتی که در هر حساب در طی هر دوره زمانی رخ داده است روشن شود
 .از تجزيه و تحليل جريانهای پول نقد به داخل و به خارج از شرکت مربوطه

اگر بتوانيد نيازات .  توانائی پيش بينی کردن احتياجات نقدی در واقع يکی از راههای کارآمدتر شدن سرپرست شرکت است
قبل بدهيد، و يا می توانيد ساير نقدی برای هر دوره بخصوص را تعيين کنيد، می توانيد ترتيب يک وام بانکی را از 

همچنين، درصورتيکه پول نقد اضافی داشتيد، می .  حسابهای دارائی جاری را کاهش دهيد تا آن پول نقد در دسترس باشد
 .توانيد استفاده ثمربخشی از آن پول نقد بکنيد تا سودی از آن حاصل شود

 و دارائيهای جاری به غير از پول نقد را بدانيد، می توانيد درصورتيکه سرمايه جاری خالص و تغييرات در بدهيهای جاری
 .تغيير در حساب پول نقد را به آسانی تعيين کنيد

 :فرض کنيد

•   NWC  -سرمايه جاری خالص؛   
•   CA  -تغيير در دارائيهای جاری به غير از پول نقد؛   
•   CL  -تغيير در بدهيهای جاری؛   
•   Cash  -ر پول نقد تغيير در مقدا.  

، و تغيير در دارائيهای جاری (CL) ، تغيير در بدهيهای جاری (NWC) بنا بر معادله زير، اگر سرمايه جاری خالص 
تغيير در مقدار پول نقد سپس .  را بدانيم، می توانيم تغيير در پول نقد را محاسبه نمائيم)  منهای پول نقدCA(منهای پول نقد 

 .اضافه می شود تا تراز نهائی معلوم شودبه تراز ابتدائی پول نقد 

 افزايش خواهد يافت، و اقلام زير بطور متناسب تغيير   دلار50 000 فرض کنيد که پيش بينی کرده ايد که فروش به مبلغ 
 :خواهند کرد

 دريافتنيها    دلار25 000افزايش به ميزان 
 موجودی    دلار70 000 افزايش به ميزان 
 حسابهای پرداختنی    دلار30 000 افزايش به ميزان 



 اوراق پرداختنی    دلار10 000 افزايش به ميزان 

 تغيير پيش بينی شده در پول نقد چقدر است؟  دلار48 000 با استفاده از سرمايه جاری خالص به مبلغ 

 
 نقد

 
= 

تغيير در دارائيهای جاری به غير از  - سرمايه جاری خالص
 پول بدهيهای جاریتغيير در  + پول نقد

 = 000 48 – 000 25 – 000 70 + 000 30 + 000 10 
 = 000 7 - 

 
آيا پول نقد کافی .   کاهش می يابد دلار7 000در طول اين دوره، تحت شرايط افزايش فروش، پول نقد به ميزان : نتيجه

  .برای جبران اين کاهش موجود است؟  اين امر بستگی به تراز ابتدائی پول نقد دارد

 :منابع و استفاده وجوه
برای هر سطح بخصوص از ميزان فروش، پيش بينی کردن موجودی لازم، حسابهای پرداختنی، دريافتنيها، و غيره، از 

برای پيش بينی کردن حساب سرمايه جاری خالص، بايستی منابع و .  پيش بينی کردن سرمايه جاری خالص آسانتر است
سرمايه جاری خالص معادل با تفاوت .   منابع وجوه موجب افزايش در سرمايه جاری می شوند. استفاده وجوه را دنبال نمائيد

 .مابين منابع و استفاده های وجوه است

به عبارت ديگر، دارائيهای کل مساوی است با .  است» تراز«محاسبه زير بر اساس اين حقيقت است که ترازنامه در واقع 
 .نبدهيهای کل به اضافه سهم سهامدارا

سهم سهامداران دارائيهای  + = بدهيهای جاری + بدهيهای درازمدت +
 غيرجاری

دارائيهای 
 جاری

 :با تغيير دادن ترتيب اين معادله

دارائيهای  -
 غيرجاری

دارائيهای  - بدهيهای جاری = بدهيهای درازمدت + سهم سهامداران
 جاری

سرمايه جاری .  يز بايستی معادل با سرمايه جاری باشدچونکه طرف چپ معادله فوق سرمايه جاری است، طرف راست ن
درصورتيکه بدهيهای درازمدت و سهم سهامداران افزايش يافته يا .  خالص معادل با تغيير در هر طرف از معادله است

 . اين تغيير، منبعی برای وجوه خواهد بود.  دارائی های غيرجاری کاهش يابد، سرمايه جاری خالص افزايش می يابد
درصورتيکه دارائيهای غيرجاری افزايش يافته يا بدهيهای درازمدت و سهم سهامداران کاهش يابند، سرمايه جاری خالص 

 .اين تغيير، استفاده از وجوه خواهد بود.  کاهش می يابد

 :منابع معمولی وجوه يا سرمايه جاری خالص عبارتند از

   وجوهی که از محل عمليات تأمين می شوند؛  •
   •  فروش دارائيهای ثابت؛

   صدور سهام؛  •
  . وامگيری از يک منبع درازمدت  •



، تمامی اقلام مخارج را که وجوه لازم دارند از تمامی عوايدی که »وجوه تأمين شده از محل عمليات«برای بدست آوردن 
مخارجی را که منجر به جريان : وريداين نتيجه را می توانيد همچنين بطور آسانتری بدست بيا.  منبع وجوه بودند کسر کنيد

 .وجوه به داخل يا به خارج شرکت نشدند را دوباره به عوايد خالص گزارش شده اضافه کنيد

تخصيص دادن هزينه يک دارائی به عنوان يک خرج در طی عمر آن دارائی : استهلاک، معمولترين خرج غيروجهی است
عديل کردن عوايد خالص با استهلاک، از محاسبه کردن عوايد و مخارجی که ت.  از محل عوايدی که در آينده توليد می شوند
 .تکرار می شود که استهلاک، منبعی برای وجوه نيست.  لزوم به وجوه دارند بسيار ساده تر است

 :استفاده های معمولی وجوه يا سرمايه جاری خالص عبارتند از

   خريد دارائی های ثابت؛  •
   پرداخت سود سهام؛  •
   مسترد کردن بدهيهای درازمدت؛  •
  . بازخريد سهم سهامداران  •

مثالی از اينکه چگونه می توان نشان داد که منابع و استفاده از وجوه، سرمايه جاری خالص را تعيين می کنند در زير می 
 .آيد

 صورت منابع و استفاده ها از وجوه
 :منابع وجوه

   از محل عمليات
  دلار10 000  عوايد خالص

  +15 000  )قلم غيرنقد(استهلاک را دوباره اضافه کنيد 

  دلار25 000  
   

  دلار175 000  صدور بدهی
  +3 000  صدور سهام

  دلار203 000  
   

   استفاده از وجوه
  دلار140 000  خريد کارخانه
  +15 000  سود سهام نقد

  دلار155 000  
   

  دلار48 000  جاری خالصسرمايه ) کاهش(افزايش 

می توان اسم مشتريانی را که اعتبارشان مساعد است در يک فهرست مشتريان مرجح قيد کرد تا خريدهای آنها که در 
معمولاً کافی است اين حسابها را هر چند وقت يک بار .  محدوده های خاص دلاری واقعند بطور خودکار تصويب شوند

 .مرور کرد

يقتر مراقب حسابهائی بود که اعتبارشان در سطح معتدل است، بخصوص در رابطه با مبالغ زياد يا درصورتی بايد بطور دق
 .که پرداختهای آنها دارد کندتر می شود



بيشتر .  در عين حال، بايستی دقيقاً مراقب اين حسابها باشيد.  مخاطرات حسابهای ضعيف از نظر اعتباری قابل قبول است
اينها حسابهای مشتريانی است که از توانائی مساعد مديريت و .  ار روی اين حسابها صرف می شودوقت سرپرست اعتب

ممکن است يک واحد تجارتی که از نقطه نظر يک شرکت، کم .  فروش برخوردارند، ولی سرمايه جاری آنها محدود است
ل کردن اينگونه معاملات تعريف شده و در بايستی معيار قبو.  درآمد است از نقطه نظر يک شرکت ديگر کم درآمد نباشد

 .خط مشی نسيه دادن شرکتتان قيد شود

خط اعتبار به عنوان .  برقرار کردن يک خط اعتباری برای هر مشتری، برای روند تصويب نسيه دادن بسيار مفيد است
 .خت بدهی تعيين می شودرهنمودی برای تصويب سفارشها عمل می کند و بر اساس نيازات مشتری و توانائی وی به پردا

 .بايستی خط اعتبار، نيازات عادی مشتری را برآورده کند

خط اعتبار و حد .  خط اعتبار به معنی حداکثر مبلغ نسيه دهی به هر مشتری بر اساس ترازنامه و ظرفيت مالی وی است
و تجربه نسيه دادن که از حساب  بر اساس تغييرات در موقعيت مالی مشتری –اعتبار را بايستی بطور متناوب مرور کرد 

 .وی کسب شده است

اگر حسابهای دريافتنی و وارد کردن سفارشهای واحد تجارتی شما کامپيوتريزه شده اند، برنامه ريزی کردن حدود فوق و 
به .   استکه سفارشهائی که از حدود تعيين شده بالاترند را نشان می دهند نسبتاً آسانء ايجاد کردن فهرستهای موارد استثنا

اين طريق، ديگر لازم نيست هر سفارش را بررسی کرد، و می توان اين سيستم را گسترش داد تا سفارشهائی که به 
 .حسابهائی که تتمه های معوقه دارند گذاشته شده اند را نيز نشان بدهد

 بررسی اعتبار

باری است که تصميم نسيه دادن بر يک علت اصلی ضرر از محل بدهيهای غير قابل وصول، نامکفی بودن بررسی اعت
بايستی روش بررسی اعتبار مورد استفاده شما .  در عين حال، سفارشها را بايستی فوراً ارسال کرد.  اساس آن بوده است

 .سريع و کارآمد باشد تا جريان سفارشها را تسريع کند

 :زير را در نظر بگيريدبايستی موارد .  ميزان بررسی کردن اعتبار هر مشتری بستگی به مورد دارد

   کميّت سفارش و احتمال دريافت سفارشهای ديگر در آينده؛  •
   طول مدت زمانی که از برقرار شدن واحد تجارتی مشتری گذشته است؛  •
   وضعيت حساب مورد نظر؛  •
 ی کنند؛موسمی است، و چگونگی ارتباط آن با محصولاتی که رقبا ارائه م  اينکه آيا محصول مورد نظر  •
   طول مدت زمان تا وقت تحويل دادن سفارش؛  •
   ارتباط سفارش مربوطه با کل نسيه هائی که به مشتری داده شده است؛  •
   موضع مخاطره نسيه دادن مربوطه در خط مشی کلی نسيه دادن شرکت؛ و  •
تحويل  (COD ه نمود يا اينکه بايستی  درصورتيکه سفارش مربوطه يک سفارش ويژه است، آيا بايستی بيعانه ای مطالب  •
  .باشد) نقدی

.  بررسی اعتبار بايستی عمدتاً بر اساس تجارب سابق با هر مشتری باشد، شامل تجارب شما و تجارب ساير تأمين کنندگان
به از اين طريق، اطلاعاتی راجع .  اولين چيزی که بايستی به آن مراجعه کنيد پرونده خودتان برای آن مشتری است

 .تاريخچه پرداختها، اعتبار بالا، و تعداد خريداريهای آن مشتری در طی يک دوره کسب می کنيد

اين امر به ويژه .  زمينه و تجربه مديريت يک شرکت، عامل بسيار مهمی در توانائی آن به حفظ سودبری واحد تجارتی است
رد، و عاملی است که تفاوت مابين خطر اعتباری در مواردی که قوت مالی شرکت تا حدودی ضعيف است اهميت اساسی دا

 .مرزی و خطر اعتباری غيرقابل قبول را تعيين می کند



اين .  اطلاعات راجع به معاملات بانکی هميشه مفيد است، و نيز اطلاعات راجع به تجارب تجارتی ساير تأمين کنندگان
حسابهای جديد، ممکن است بهتر باشد يک تقاضانامه اعتبار در رابطه با .  اطلاعات را می توانيد به چند طريق کسب نمائيد

يک راه بسيار موثرتر برای کسب اسم بانک مشتری و معرفهای تجارتی وی، پرسشهای مستقيم درمورد .  تکميل شود
ا اغلب تأمين کنندگان و بانکه.  فروشندگان شرکت شما نيز منبع ارزشمندی برای کسب اطلاعات می باشند.  اعتبار است

بسيار متمايل به مبادله نمودن اطلاعات اعتباری بوده و بايستی به آنها اطمينان داد که اطلاعات کسب شده بطور اکيداً 
اين صورتها معمولاً مستقيماً از خود .  در موارد ممکن، بايستی يک صورت مالی کسب شود.  محرمانه بکار خواهد رفت

کت بروشوری دارد و يا سهامی است، اينگونه صورتها در آن بروشور مشتری کسب می شود، اگرچه درصورتيکه آن شر
 .موجود خواهد بود

 منابع بيرونی اطلاعات

بايستی اطلاعات مکفی راجع به اينکه اين اطلاعات را کجا .  اطلاعات اعتباری ارزشمندی از چندين منبع در دسترس است
 :ارتند ازبرخی از اين منابع عب.  می توانيد بيابيد داشته باشيد

   ادارات اعتباری؛  •
   Dun & Bradstreetگزارشهای    •

 روندهای وصول بدهی

مسئوليتهای بخش اعتبار شرکت، نه تنها شامل بررسی، ارزيابی و تصويب اعتبار مشتريان می شود، بلکه شامل وصول 
اين امر از نقطه نظر برقرار .  ب باشدبايستی روند وصول شامل پيگيری منظم و مرت.  مبالغ دريافتنی معوقه نيز می شود

 .کردن اطمينان مشتريان در رابطه با ضوابط اعتباری شرکت جنبه حياتی دارد

ترازنامه آزمايشی .  موثر بودن پيگيری بستگی به بموقع بودن آن دارد.  اساس نسيه دهی و وصول، عبارت از وقت است
ده، يکی از ارزشمندترين روشهای مرور کردن و کنترل کردن بموقع و دقيق شرکت، بر اساس تعداد ماههای سپری ش

 .کردن اعتبار بيشتر مفيد استء وصولها است، و نيز برای مراجعه درموقع اعطا

بطور کلی، .  نگه داشتن سفارشهای مشتريان در مواقعی که حسابشان عقب افتاده است يک وسيله بسيار موثر وصول است
درصورتيکه مشتری حساب را تسويه کرد، مهم است .   و مودب با مشتری حاصل می شودنتايجی از تماس فوری ولی موقر

بنابراين، تماس نزديک مابين بخش اعتباری .  که فوراً واکنش نشان دهيد تا از تأخير بيجهت در ارسال سفارش اجتناب شود
 . و کتابدار حسابهای دريافتنی جنبه اساسی دارد

ول حراست از سرمايه جاری و نيز ترفيع فروشهای سودآور است، بايستی اين هدفها را از اينرو که بخش اعتباری مسئ
می توان گزارشهائی را برای مرور و مقايسه به طور ماهيانه تهيه کرد تا جهت گرايش معلوم شده و .  متناوباً مرور نمود

 .ارزيابی شود

ت از درصد وصولها در طول ماه در ميزان دريافتنيها يکی از اينگونه گزارشها شاخص ماهيانه وصول است، که عبارت اس
 .در ابتدای آن ماه

اين امر معمولاً به عنوان تعداد روزهای تعويق وصول .  يک گزارش ديگر، گزارش دوره چرخش حسابهای دريافتنی است
 :برای فروشها بيان شده و به صورت زير محاسبه می شود

تعداد روزهای تعويق وصول   فروشهای سه ماه اخير\ x 90تتمه متوسط حسابهای دريافتنی در آخر سه ماه اخير  =
 برای فروشها



، همراه با اطلاعات مربوط به تعداد ماههای سپری شده، درصورتيکه بطور »تعداد روزهای تعويق وصول برای فروشها«
 .دماهيانه محاسبه شوند، ابزار بسيار مساعدی برای نظارت بر جهت گرايش وصولها ميباشن

همچنين ترازنامه آزمايشی بر اساس تعداد ماههای سپری شده، و درصدهای حسابهای معوقه، مقياسی از موثر بودن عمليات 
وصول را فراهم می کنند، همراه با تجربه زيان از محل بدهيهای غيرقابل وصول برای دوره مالی مربوطه در مقايسه با 

 . مربوطهسالهای قبل و واحدهای تجارتی ديگر در صنعت

 تجزيه و تحليل نتايج

قضاوت درمورد نتايج کلی عملکرد نسيه دهی و کارآمدی .  صرفاً مقايسه کردن نتايج اين گزارشهای گوناگون کافی نيست
وصول، بايستی بر طبق خط مشی فروش و نسيه دهی واحد تجارتی انجام گيرد، و نيز بر اساس جهت گرايشهای صنعت 

 . دوره مورد نظرمربوطه و وضعيت اقتصادی

درصورتيکه اين .  سوابق و گزارشهای دقيق موجب تسهيل ارزيابی فعاليتهای نسيه دهی و وصول شرکت شما می شوند
گزارشها با موشکافی و دقت تهيه شوند، و اگر گرايشها در موقع لازم مشاهده شده و تعديلات مربوطه انجام شوند، بخش 

 .ر افزايش دادن فروش و سود شرکت شما ايفا خواهد کرداعتبار شرکت شما نقش ارزشمندی را د

 
 
 

(COBSC/CSECO) اطلاعات تجارى را به انگليسى و فرانسه آه   انتاريو-  مرآز خدمات تجارى آانادا
از مدارآى آه بيش از همه مورد استفاده قرار مى گيرند نسخه .  زبان هاى رسمى آانادا هستند در دسترس قرار مى دهد

اگر مايل به دريافت اطلاعات بيشترى در مورد . ت رايگان  به زبان هاى ديگر ترجمه شده استهائى بصور  تجارت هستيد  
 تماس بگيريد و با يكى ازمسئولان اطلاعات مرآز خدمات       صحبت 1-888-576-4444لطفاً با شماره 

.آنيد COBSC/CSECO   انتاريو - تجارى آانادا 
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