
Rميجِايک  مثبت  اR )  Rکيسے  بنانا  ہے) تاثر 
 
R ہميشہ  گاہک  کو  اپنی  پہلی  ترجيح  بنائيں!R 

 
R کا  وجود  آپ  کے  گاہکوں  کی  وجہ  سے  ہے،  اور  وہ  آپ  کی  کاروباری  سرگرميوں  )  کاروبار(آپ  کے  بزنس

 غير شخصی  سروس  تباہ کن   ہو سکتی  ہے؛ زيادہ  تر    توجہ  ہونا  چاہئيں ۔   پروا  نہ  کرنے والی، ِکا  اولين  مرکز
ناخوش  گاہک  شکايت  نہيں  کرتے  ليکن  وہ  دوبارہ  آپ  سے  نہيں  خريديں  گے  اور  وہ  کئی  دوسروں  کو  بتائيں  

 گے۔
 
Rيقينی  بنائيں   کہ  کام  آسان  دکهائی  دے ۔ 
 
Rور   دئے  گئے  کام  ميں  مہارت  رکهتا  ہو۔يقينی  بنائيں  کہ  عملہ  اچها  تربيت يافتہ  ا 
 
Rشکايت  يا  پريشانی نہ  ظاہر کريں۔ 
 
R ايک  خوش باش  اور   با اسلوبR”R ہوں- کرسکتا R  "“R  رويہ   گاہک  کو  خوش  رکهتا  ہے۔ 
 
R اپنے  عملے  کی  تخليقی صلاحيت  اور  تجربے  کو  استعمال  ميں  لائيں! 
 
Rی ديں،  ان  کی  حوصلہ افزائی  کريں،  ان  کو اختيار   ديں،   اور   ان  سے  بات  چيت  اپنے  اسٹاف  کو  ذمہ دار

کے  بجائے  کاموں کے بندوبست " آگ  فرو کرنےR "Rکريں۔   ملازمين  زيادہ  بارآور ثابت ہوں  اور  آپ  کے  پاس 
 کے ليے زيادہ  وقت  ہوگا ۔

 
Rں  اور   غير يقينی صورت حال  کا  مثبت  جواب  ديں۔گزارشات  کو  سنيں،  تبديليوں  کو  قبول  کري 
 
R   گاہک  آرڈر  ميں  ايسی  تبديليوں  کا  مطالبہ  کر  سکتے  ہيں  جن  کا  اثر  موجودہ  بندوبست   پر    پڑتا ہو۔  ان

 لئے ان کی آسودگی  مطالبات  کو  کيسے  پورا  کيا  جاتا  ہے،  يہ  خريداروں اور  مستقبل  ميں  مزيد  آرڈر  دينے  کے 
 کی سطح کے ليے  اہم ہے۔

 
R کام  کی  طرف  اعتماد  کے  ساته  قدم  اٹهائيں،  کام  مؤثر   انداز  ميں  کريں  اور  مسائل پر  فوری

 کارروائی کريں۔
 
R پر  زور   ديں ۔)  کوالٹی(معيار 
 
Rکرنے  کے  تين  بنيادی  عناصر  ہيں۔  خريداری  کا  فيصلہ  کرنے  ميں  قيمت،  کوالٹی،  اور  خدمات کے موازنہ  

 خريداری  کرنے  کے  فيصلوں  کی  بنياد  شاذ و نادر    ہی  محض   قيمت  ہوتی  ہے۔
 
Rاپنے  گاہکوں  کے  علم  کی  سطح  کو   اونچا  کريں۔ 
 
Rم  کردہ  خدمات  کی  پوری  نئے  علاقوں  ميں  فروخت  کے  لئے  اس  بات  کو  يقينی  بنائيں  کہ  گاہکوں کو  فراہ

مال  /دستيابی/جيساکہ  اوقات(کا  علم  ہو ۔  خريداری  کے  فيصلے  پر  اثر انداز  ہونے  والی  معلومات  )  وسعت(رينج  
 کے  بارے  ميں  گاہک کو باخبر رکهيں۔)  بهيجنے  کا  خرچہ،  وغيرہ

 
R پورا کيا  جائے۔يقينی  بنائيں  کہ  کام  بروقت  اور   مؤثر  طريقے  سے 



 
Rسروس  کے  معيار  کے  طور  پر،  کاموں کو پورا کرنے کے ليے داخلی  تاريخيں  مقرر   کريں۔ 
 
Rاپنی کميونٹی  سے تعلق و دلچسپی رکهيں  اور  اسے  کچه  واپس  کريں۔ 
 
Rيوں اور  کميونٹی  مستحق  مقامی خيراتی  اداروں اور گروپوں  کے  لئے  وقت  يا رقم  فراہم  کرنے سے ساتهی شہر

 ميں،  جس  سے  آپ  استفادہ  حاصل  کرتے  ہيں،   آپ  کے  لئے  اچهے  جذبات  پيدا  ہوں گے۔
 
R گاہکوں  کے  ساته  ايمانداری  سے کام  ليں  اور  ان  کے ساته  کهلے الفاظ  ميں  مسائل  پر  بات

 چيت  کريں ۔
 
R رفع دفع  کرنے  کے  لئے،  لوگوں  سے  صاف  انداز   ميں  ممکنہ منفی  صورت حال پيدا  ہونے  سے  پہلے  ہی 

ر طريقے  سے اور    بروقت  معاملے  نپٹائيں ۔  لوگوں  کو  آگاہ کريں کہ  مسئلہ  موجود  ہے ۔  اپنے  گاہکوں سے  مؤث
 بات  چيت  کريں ۔ 

 
 
 

يعنی انگريزی اور فرانسيسی ميں کينيڈا کی سرکاری زبانوں ) COBSC/CSECO(کينيڈا۔ اونٹيريو بزنس سروس سنٹر 
بزنس کے بارے ميں معلومات فراہم کرتا ہے۔  خوش خلقی کے جذبے کے تحت، ہماری کارآمد ترين دستاويزات ميں 
سے چند کا ترجمہ  دوسری زبانوں ميں بهی کيا گيا ہے۔  اگر آپ کوبزنس کے بارے ميں اضافی معلومات چاہئيں، تو 

  پر فون کريں۔4444-576-888-1  کے انفرميشن افسر سے بات کرنے کے لئے COBSC/CSECO مہربانی کرکے 


