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Lokalizacja sklepu - “drobiazgi” znaczq wiele

Wybér lokalizacji sklepu ma wielki wptyw na caty okres dziatalnosci sklepu detalicznego. Zty
wyboér praktycznie gwarantuje porazke, dobry wybdr - sukces.

Niniejszy artykut omawia kryteria wyboru lokalizacji sklepu, takie jak wpasowanie sie w otoczenie
innych sklepéw oraz przepisy strefy budowlanej. Wtasciciel musi wzig¢ te kryteria pod uwage po
przeprowadzeniu podstawowych analiz ekonomicznych, demograficznych oraz ruchu klientéw.
Artykut podaje pytania, na ktore nalezy znalez¢ odpowiedz przed dokonaniem najwazniejszego
wyboru - lokalizacji sklepu.

Pierwszy krok przy wyborze lokalizacji sklepu detalicznego ma miejsce w twojej gtowie. Zanim
zrobisz cokolwiek innego, okresl w ogdlnych kategoriach swoj typ biznesu i ustal swoje
dtugoterminowe cele. Zapisz je. Pdzniej, gdy bedziesz wybierat miejsce dla sklepu, ¢éwiczenie to
bardzo ci pomoze.

Wielu witascicieli sklepéw uwaza, ze przy wyborze miejsca wystarczy przeanalizowa¢ dane
demograficzne ludnosci (“informacje o ludziach,” takie jak wiek, dochdd, rozmiar rodziny, etc.),
zebrac¢ informacje na temat konkurencji a takze o ruchu ludzi w rejonie, ktéry biorg pod uwage.
Bez watpienia sa to podstawowe czynniki analizowania lokalizacji dla handlu detalicznego.

Gdy znalazte$ juz mozliwg lokalizacje przy uzyciu powyzszych czynnikéw, zrobite$ dopiero potowe
pracy. Zanim podejmiesz zobowigzanie wprowadzenia sie i ustawienia sklepu, musisz doktadnie
sprawdzi¢ szereg innych aspektow danej lokalizacji, aby zapewni¢ sobie spokojng gtowe oraz - co
bardziej istotne - zapewni¢ powodzenie swojemu sklepowi.

Wpasowanie sie w otoczenie
Na ile wazne jest wpasowanie sie w otoczenie?

W przypadku matego sklepu detalicznego, nowo otwartego, z ograniczonym funduszem na
reklame i promocje, moze to by¢ najwazniejszy czynnik, decydujacy o przetrwaniu lub upadku.

Czy sklep twdj bedzie znajdowat sie obok innych bizneséw, ktérych klienci trafig tez do ciebie?
Czy bedziesz obok sklepdw, ktére bedg odbierac ci klientéw?

Na przykitad, jesli sprzedajesz towary takie jak ubrania, duze aparaty gospodarstwa domowego
lub droga bizuterie, najlepsza lokalizacja jest obok innych sklepéw sprzedajacych podobny rodzaj
towardow. Z drugiej strony, umieszczenie takiego sklepu w rejonie sklepéw codziennej potrzeby,
supermarketow, sklepow gospodarczych, piekarni, sklepéw z pakunkami i aptek nie jest
wskazane.

Przyjrzyj sie centrom handlowym w swoim rejonie. W kazdym z nich znajdziesz grupe sklepéw z
ubraniami, sklepy z artykutami gospodarstwa domowego, bizuterig, a takze sklepy z artykutami
codziennej potrzeby, supermarkety, piekarnie, etc., wszystkie egzystujgce pod tym samym
dachem. Jednak nawet w tej sytuacji wazne jest aby by¢ zlokalizowanym razem ze sklepami
tego samego typu, co pomaga w sprzedazy twoich artykutdéw. Na przyktad sklep ze zwierzetami
nie powinien znajdowac sie obok restauracji, sklepu z sukniami lub salonu. Sklep z pamigtkami
nalezy umiesci¢ obok duzych domdw towarowych, kin, restauracji - krotko méwiac w miejscu,
gdzie moga tworzy¢ sie kolejki klientéw, dajac potencjalnym klientom kilka minut na patrzenie
na wystawe sklepu.
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Zwiazki kupieckie

Wiekszos¢ tych, ktérzy po raz pierwszy otwierajg wtasng firme, nie ma pojecia, jak efektywny
potrafi by¢ silny zwigzek kupiecki w promocji i utrzymaniu biznesu w danym rejonie. Zawsze
zainteresuj sie, czy istnieje zwigzek kupiecki. Obecnos¢ efektywnego zwigzku moze wzmocnié
twoj biznes i zaoszczedzi¢ ci pienigdze poprzez programy grupowej reklamy, grupowe plany
ubezpieczeniowe oraz kolektywne dziatania w zakresie bezpieczenstwa.

Silny zwigzek kupiecki moze, dzieki sile grupy, osiggnac to, o czym pojedynczy wiasciciel sklepu
nie mogtby nawet marzyé. Niektére zwigzki kupieckie naktonity planistéw miejskich do
zbudowania dodatkowych zjazddw z autostrad blisko ich centréw handlowych.

Inne prowadzity lobbying aby otrzymacé — i otrzymaty — fundusze od miast na renowacje
centréw handlowych, wtacznie z rozbudowg parkingéw, odnowieniem budynkoéw i instalacjg
lepszego oswietlenia.

Zwigzki kupieckie moga by¢ szczegdlnie efektywne przy promociji sklepéw, uzywajac wspodlnych
tematow lub imprez, a takze w czasie sezonu $wigtecznego. Przyciagniecie klientow w drodze
takich promocji jest zazwyczaj kilkakrotnie wyzsze od skutku, ktory mégtby by¢ osiggniety przez
pojedynczy sklep.

Jak mozesz dowiedzie¢ sie, czy lokalizacja o ktoérej myslisz, ma zalete bycia wtaczong w
efektywny zwigzek kupiecki? Zapytaj wtascicieli sklepédw w okolicy. Dowiedz sie:

ilu cztonkéw ma zwigzek?

kim sg jego dyrektorzy?

jak czesto grupa spotyka sie?

ile wynoszg roczne optaty?

co konkretnego osiggnat zwigzek w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Popros o pokazanie ci kopii protokotu z ostatniego zebrania. Zobacz jaki procent czionkéw byt
obecny.

Co zrobic jesli nie ma zwigzku kupieckiego? Ogodlnie moéwigc, rejon handlowy lub centrum
handlowe bez zwigzku kupieckiego (albo z nieefektywnym zwigzkiem) jest w trakcie upadku.
Prawdopodobnie zobaczysz duzo $mieci lub réznych resztek w okolicy, puste sklepy, parking
wymagajacy reperacji i podobne objawy. Powinienes trzymac sie z dala od miejsc, dajacych
takie sygnaty ostrzegawcze. Przy odrobinie szperania na miejscu, fatwo ich uniknag.

Dobra wola wiasciciela

Bezposrednio zwigzana z wygladem rejonu handlowego jest dobra wola wtasciciela wobec
potrzeb indywidualnych sklepéw. Niestety, niektérzy wiasciciele centréw handlowych w gruncie
rzeczy przeszkadzajg w dziatalnosci ich lokatoréow. Czesto sg oni w gruncie rzeczy odpowiedzialni
za upadek ich wtasnosci.

Ograniczajac mozliwosci umiejscowienia i rozmiary szyldédw, nie robigc niezbednych reperacji i
konserwacji, wynajmujac sasiadujgce ze sobg lokale nie pasujacym do siebie - albo jeszcze
gorzej, konkurujacym ze sobg - sklepom, wiasciciele uniemozliwiajg kupcom préby zwiekszenia
handlu.
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Czasami witascicielom brakuje funduszy na utrzymanie wtasnosci. Zamiast inwestowac¢ w swojg
wilasnos¢ poprzez utrzymywanie wtasciwego wygladu budynkdéw i pomoc lokatorom, prébujg oni
wycisng¢ co sie da, jak sie da.

Aby zobaczy¢ czy wiasciciel wykazuje sie dobrg wolg wobec potrzeb swoich lokatordw,
porozmawiaj z innymi lokatorami zanim sie wprowadzisz. Zapytaj ich:

e czy wiasciciel odpowiada w miare szybko na telefony i czy szybko wysyta ludzi, aby robili
prace konserwacyjne?

e czy konieczne jest nekanie wiasciciela aby normalne prace konserwacyjne byty
zrobione?

e czy wiasciciel tylko zbiera najem i znika, czy podchodzi ze zrozumieniem do potrzeb
lokatoréw?

e czy wiasciciel ustalit przepisy, utrudniajace innowacje marketingowe?

Strefy budowlane i planowanie

Komisja do spraw stref budowlanych w twoim miescie chetnie poda ci ostatnie “mapy” lokalizacji
handlowych w okolicach, ktére bierzesz pod uwage. Oto kilka pytan do wziecia pod uwage:

Czy istniejg ograniczenia, ktére zawezg lub utrudniag twoja dziatalnosé?

Czy nowe place budowy, zmiany w ruchu miejskim lub nowe ulice stworza bariery dla twojego
sklepu?

Czy jakakolwiek przewaga nad konkurencjg, ktérg posiadasz obecnie dzieki twojej lokalizacji,
bedzie zmniejszona poprzez zmiany w zasiegu stref budowlanych korzystne dla konkurentéw,
albo wrecz pozwoli konkurentom na wejscie w twdj rejon handlu?

Wiekszos$¢ rad, zajmujacych sie strefami budowlanymi, a takze komitety
ekonomiczne/regionalne, planujg kilka lat naprzéd. Mogg one da¢ ci cenne informacje, ktore
pomoga ci dokonac¢ wyboru pomiedzy réznymi lokalizacjami handlowymi.

Umowy najmu

Twdj zamierzony okres przebywania w danym miejscu i umowa najmu sg bezposrednio zwigzane
ze strefami budowlanymi. Zanim podpiszesz mato elastyczng umowe najmu, musisz uzyskac
informacje na temat przysztych plandw stref i zadecydowac jak dtugo zamierzasz przebywaé w
danym miejscu:

e czy zamierzasz prowadzi¢ sklep w pierwszej lokalizacji bez konca, czy ustalites pewng
ilos¢ lat jako limit?

e jesli biznes pdjdzie dobrze, czy bedziesz mdgt rozszerzy¢ dziatalnos¢ w tej lokalizacji?

e czy umowa najmu jest elastyczna, dajgca ci mozliwos$¢ odnowienia po pewnej liczbie lat?
(Z drugiej strony, czy umowa jest na czas ograniczony, aby$ w razie potrzeby mogt
poszukac innego miejsca?)

Przestudiuj uwaznie proponowang umowe. Zgto$ sie po porade do swojego prawnika lub innego
eksperta. Czy umowa:

e laczy najem z sumg sprzedazy (ze Scisle okreslong skalg), czy suma jest z gory ustalona?
e chroni ciebie, a nie tylko wtasciciela?
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e zawiera na pismie obietnice wiasciciela na temat reperacji, budowy i odbudowy,
malowania, przerobek i konserwacji?

e zawiera klauzule zabraniajgce podnajmu?

e wez te czynniki pod uwage zanim wybierzesz lokalizacje.

Inne wzgledy

Istnieje szereg innych wzgledéw, majacych w réznym stopniu wptyw na wybor lokalizacji
handlowej, zaleznie od branzy w ktdrej jestes. Ponizsze pytania wprawdzie nie wyczerpujq
wszystkich mozliwosci, mogq jednak pomdc ci wybrac lokalizacje handlowa:

e Ile potrzebujesz miejsca na handel detaliczny, biuro, magazyn lub warsztat?

e Czy jest wystarczajgca ilo$¢ odpowiednich miejsc na parkingu?

e Czy wymagasz specjalnego oswietlenia, ogrzewania lub klimatyzacji, lub innych
instalacji?

e Czy twoje wydatki na reklame zwieksza sie znacznie jesli wybierzesz oddalong,

lokalizacje?

Czy rejon ten jest obstugiwany przez komunikacje publiczng?

Czy rejon ten moze stuzy¢ jako zrodto pracownikéw?

Czy ochrona przeciwpozarowa i policyjna jest wystarczajaca?

Czy problemem bedzie higiena lub zaopatrzenie w ustugi komunalne?

Czy os$wietlenie na zewnatrz jest wystarczajace, aby przyciagnaé klientéw wieczorem i

aby czuli sie oni bezpieczni?

Czy sq tazienki dla klientéw?

Czy jest tatwy dostep do sklepu?

Czy ubezpieczenie przeciwko przestepstwom bedzie bardzo kosztowne?

Czy planujesz zapewni¢ odbior i dostawe?

Czy rejon handlowy polega bardzo na handlu sezonowym?

Czy lokalizacja jest wygodna wzgledem tego, gdzie mieszkasz?

Czy ludzie, ktorych chcesz jako klientéow, mieszkajg niedaleko?

Czy rejon ma wystarczajaca gestosc zaludnienia?

Pomoc w wyborze lokalizacji

Wybdr lokalizacji jest z pewnoscig przedsiewzieciem ryzykownym. Zwazywszy konsekwencje
niewtasciwego wyboru, warto uzyskac jak najwiecej pomocy przy wyborze lokalizacji.

Mozesz wynajac konsultanta, aby przeanalizowat dwie lub trzy lokalizacje ktére wybrates. Koszta
sq nizsze, gdy podajesz konsultantowi uprzednio wybrane lokalizacje, niz gdyby musiat on szukac
lokalizacji samemu. Szkota biznesu lub lokalny uniwersytet czy college tez moga by¢ w stanie
pomaoc.

Inne zrédta informacji na temat potencjalnych lokalizacji to bankierzy i prawnicy, ktérzy mogli
by¢ w pozycji pozwalajacej im na obserwacje przez diuzszy okres czasu wielu lokalizacji,
poniewaz tam prowadzili dziatalnosc¢ ich klienci.

Posrednicy handlu nieruchomosciami tez mogq dostarczy¢ informacji na temat lokalizacji.
Pamietaj jednak, ze ich wynagrodzenie jest oparte na optatach z tytutu najmu.
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Wynajmij szybko, zatuj dtugo

Wybér lokalizacji handlowej wymaga czasu i doktadnego przemyslenia. Nie powinno to byc¢
robione w pospiechu, tak aby na przyktad mogto by¢ zatatwione razem z zatwierdzeniem
pozyczki. Jesli nie znalazte$ odpowiedniej lokalizacji, nie planuj otwarcia sklepu az bedziesz
pewny, ze masz to czego chcesz. Zawie$ swoje plany i nie zgadzaj sie na lokalizacje, co do
ktérej masz nadzieje ze jakos to bedzie. Kilka miesiecy opdznienia to drobiazg w poréwnaniu z
ogromnymi - czesto fatalnymi - problemami, ktére wynikajg z prowadzenia biznesu w Zle
zlokalizowanym sklepie.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektérych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentéw
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowac¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawiac z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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