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Zapobieganie kradziezom

Ganada-Ontario 1.888.576.4444

Wiasciciel matej firmy moze straci¢ bardzo duzo pieniedzy z powodu kradziezy. Kradziez
przyjmuje wiele form, jak na przyktad drobne kradzieze i przywtaszczenie mienia dokonywane
przez pracownikéw, kradzieze dokonywane przez klientéw, wtamania i napady. Przeciwdziatanie
musi zaczac¢ sie od wilasciciela sklepu. Aby chroni¢ swéj sklep, mozesz stosowac wiele srodkow.
Wprawdzie nie da sie wyeliminowac¢ kradziezy catkowicie, mozna jednak podja¢ kroki aby
zredukowac je do minimum.

Kroki, majace na celu przeciwdziatanie drobnym kradziezom i przywlaszczeniom
mienia przez pracownikéw

e Jedng z najwazniejszych rzeczy, jakga moze zrobi¢ wiasciciel jest dawaé dobry przyktad.
Pracownicy widzg cie i sktonni sg nasladowac twoje zwyczaje - dobre i zte.

e Sprawdz przeszto$¢ zgtaszajacych sie do pracy. Czasem mozna zasiegnac
wystarczajacych informacji telefonujac w kilka miejsc lub piszac kilka listéw.

e Znaj swoich pracownikéw w takim stopniu, aby$ mogt wykry¢ oznaki problemoéw
finansowych lub innych problemoéw osobistych. Buduj zwigzki z pracownikami, aby mieli
do ciebie zaufanie i byli gotowi dyskutowac z tobg o takich sprawach.

e Pilnuj, aby nikt nie zostat wpisany na liste ptac bez autoryzacji z twojej strony, lub ze
strony uprawnionego pracownika firmy.

e Przygotowuj depozyty gotowki do banku osobiscie, albo poréwnuj depozyty robione przez
pracownikdw z zapisami wptywu gotéwki i czekow. Miej zwyczaj jak najczesciej chodzi¢
do banku i samemu robi¢ depozyt.

e Osobiscie sprawdzaj wszystkie odwotane czeki i indosy, zwracajac uwage na cos
nietypowego. To samo odnosi sie do czekéw wyptaty.

e Pracownik pracujacy na pozycji, gdzie mogtby sprzeniewierzy¢ fundusze firmy, powinien
podpisa¢ odpowiednie zobowigzanie. Poinformuj pracownikéw, ze zabezpieczenie jest
sprawg przepisow firmy, a nie jest spowodowane brakiem zaufania z twojej strony.

e Sprawdzaj wyrywkowo zapisy rachunkowe i majatek, aby upewnic sie, ze wszystko jest w
porzadku oraz ze twéj plan wewnetrznej kontroli jest wprowadzany w zycie.

e Osobiscie zatwierdzaj wszystkie wyjatkowe obnizki cen oraz spisywanie diugéw na straty.
Zatwierdzaj lub sprawdzaj wyrywkowo dokumenty, potwierdzajace zwrot pieniedzy za
towar i inne dokumenty w sprawie zwrotu zakupow i obnizek cen.

e Nie przekazuj nikomu autorytetu do podpisywania czekdw i aprobaty wyptat gotéwki,
chyba ze jest to absolutnie konieczne. Nigdy nie zatwierdzaj ptatnosci bez wystarczajacej
dokumentacji lub bez wczesniejszej wiedzy o takiej transakcji.

e Sprawdzaj wszystkie rachunki i dane zanim podpiszesz czek. Upewnij sie, ze wszystkie
towary zostaty rzeczywiscie otrzymane i ze cena wydaje sie odpowiednia.

e Osobiscie anuluj wszystkie rachunki w momencie podpisywania czekéw, aby zapobiec
podwdjnym ptatnosciom, np. w drodze btedu.
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Nie podpisuj niewypetnionych czekéw. Nie zostawiaj podpisanych czystych czekéw, gdy
wyjezdzasz na wakacje.

Ganada-Ontario 1.888.576.4444

e 0Od czasu do czasu sprawdz wszystkie numerowane ksigzeczki czekowe i numerowane
formularze aby upewnic sie, czy czeki lub formularze z konica ksigzeczki nie zostaty
usuniete i mogtyby zosta¢ uzyte w celu oszustwa.

e Przygotowanie pensji i dokonywanie wyptaty pracownikom powinno by¢ wykonywane
przez dwie rézne osoby, zwtaszcza gdy wchodzi w gre gotdwka.

e Zwracaj szczegdlng uwage na sprzedawce, ktdrego odwiedza zbyt wielu osobistych
przyjaciét. Miej na oku sygnaty takie, jak: kiwniecia glowa, mrugniecia okiem, etc.
pomiedzy kasjerem a klientami.

e Zwracaj szczegdlng uwage na kasjerow, gdy sa otoczeni duzg grupg ludzi. Uwazaj, czy
jakie$ towary nie sg przekazywane po kryjomu poza kasga, gdy dokonywana jest
sprzedaz.

e Zabron pracownikom parkowac koto drzwi odbioru towardw lub dokéw. Drzwi takie
powinny by¢ zawsze zamkniete, za wyjatkiem kiedy sg w uzyciu. Drzwi do odbioru
towarow powinny byc¢ otwierane i zamykane tylko przez przetozonego, ktéry powinien by¢
przez caty czas w okolicy.

e Pracownicy, ztapani na kradziezy, powinni by¢ $cigani sgdownie. Zgoda na oddanie
skradzionej rzeczy i przeprosiny to zaproszenie do kontynuacji kradziezy.

e Pracownicy ochrony powinni pracowac na zasadzie rotacji, aby nie bratali sie zbytnio z
innymi pracownikami i aby zapobiec monotonii, co moze ograniczy¢ koncentracje ich
uwagi.

Kroki zapobiegajace kradziezom w sklepie

e Wyszkol pracownikow, aby zwracali uwage na wczesne oznaki obecnosci ztodziei.
Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na ludzi, majacych przy sobie rzeczy, w ktorych
mozna schowac skradzione przedmioty, takie jak duze pakunki, ksigzki kieszonkowe,
wozki dzieciece, torby z zakupami, parasole lub gazety.

e Uwazaj na klientdw, ktdrzy chodzg stawiajac krotkie, nienaturalne kroki, dtugo pozostajg
w jednym rejonie, koto magazynu lub innych rejonéw o zastrzezonym dostepie,
chodzacych bez celu po sklepie lub klientoéw ktorzy zawsze robig zakupy, gdy w sklepie
nie ma wielu pracownikéw. Uwazaj takze na klientéw, ktdrzy nawigzujg z toba kontakt
wzrokowy. Jesli klient patrzy, gdzie znajdujesz sie ty i inni pracownicy sklepu, ma co$ na
mysli.

e Zaplanuj uktad sklepu tak, aby zapobiega¢ kradziezy. Wszystkie rejony sklepu powinny
by¢ odpowiednio o$wietlone. Wystawy na koncu sklepu powinny by¢ niskie aby nie
zastania¢ widocznosci. Drobne towary o wysokiej wartosci powinny by¢ trzymane za ladq
lub w zamknietej gablocie niedaleko sprzedawcy. Alarmowe drzwi wyjéciowe powinny
miec¢ zainstalowane dzwonki, a nieuzywane alejki w sklepie powinny by¢ zamkniete lub
zablokowane.
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e Uzywaj personelu ochrony i odpowiedniego sprzetu. Straznicy w mundurach dziatajq
bardzo odstraszajgco na ziodziei. Sprzet, jaki mozna stosowac to podwdjne lustra,
judasze, telewizja o zamknietym obiegu, etc.

Kroki zapobiegajace witamaniom i rabunkom

e Uzywaj odpowiedniego rodzaju zamkow w drzwiach. Zgodnie ze standardowymi
warunkami ubezpieczenia od wtamania, aby skorzystac¢ z polisy potrzebny jest wizualny
$lad wtamania.

e Pilnuj kluczy, aby nie wpadty w rece ztodziei. Zrdb jak najmniejszg ilos¢ kluczy i zapisz
komu zostaty wydane. Jesli klucz zostanie zgubiony lub pracownik odejdzie z firmy i nie
odda klucza, zmien zamki.

e Aby dac¢ sklepowi najlepszg ochrone, zainstaluj cichy centralny system alarmowy.
System taki nie ostrzega wlamywaczy, w przeciwienstwie do alarmu lokalnego, takiego
jak dzwonek lub syrena na zewnatrz sklepu.

e Utrzymuj silne oéwietlenie sklepu. Oswietlenie na zewnatrz jest kolejnym sposobem na
ochrone przed wltamaniem. Prawie wszystkie wlamania do sklepdw maja miejsce w nocy.
Ciemnosc¢ daje wtamywaczom mozliwosé schowania sie i daje im czas do dziatania.

e Zainstaluj Swiatta w Srodku. Gdy sklep jest oswietlony od wewnatrz, policja widzi osoby
w sklepie a takze moze zauwazy¢ batagan, zwykle powodowany przez wtamywaczy.

e Tak ustaw witryny sklepu, aby patrole policyjne widziaty, co jest w $rodku.

e Sejf, w ktérym trzymasz pieniadze i inne przedmioty wartosciowe, powinien by¢
wystarczajaco solidny, aby zniecheci¢ wiamywaczy.

e Umies¢ sejf w odpowiednim miejscu. Umieszczenie sejfu z tytu sklepu lub tam, gdzie nie
widac¢ go z ulicy to, zacheta do wtamania. Policja sugeruje, aby sejf byt widzialny z ulicy.
Okolica sejfu powinna tez by¢ odpowiednio o$wietlona w nocy.

e Bez wzgledu na to ile sejf wazy, powinien by¢ przymocowany do struktury budynku.

e Zostawiaj “pustg szuflade.” Nawet gdy uzywasz odporng na wtamanie kase o kodzie “E”,
dobrze jest mie¢ w reku jak najmniejszg ilos¢ gotéwki. Codziennie wptacaj catq
dodatkowg gotéwke do banku.

e W nocy pozostawiaj kase pusta, z otwartg szuflada.

e Jesli to mozliwe, usuwaj na noc atrakcyjne i drogie towary z wystawy okiennej.

¢ Naucz sie ograniczac¢ ryzyko. Poinformuj wszystkich pracownikéw, co moze sie zdarzy¢ w
przypadku napadu rabunkowego. Naucz ich, jak zachowywacd sie w czasie napadu.

e Ktadz nacisk na ochrone zycia, nie tylko pieniedzy. Ostrzez wszystkich, ze nie
potrzebujesz "bohateréw." Heroiczne dziatanie ze strony pracownika lub klienta moze
obroci¢ sie w Smiertelny btgd. Bandyta jest nieprzewidywalny i wybuchowy, jak
nitrogliceryna. Traktuj go tak samo ostroznie, jakbys traktowat materiat wybuchowy.
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¢ Nie gromadz gotowki. Gotowka jest przyneta, przyciagajacq rabusia. Najlepszym
srodkiem zniechecajacym jest trzymanie w sklepie jak najmniejszej ilosci gotowki.
Innym $rodkiem odstraszajgcym jest kamera, ktora moze sfotografowac rabusiéw.

e Codziennie dokonuj depozytéw w banku. W godzinach sprzedazy, sprawdz sume gotéwki
w kasie lub kasach. Wyjmuj nadmiar gotéwki z kazdej kasy kilka razy dziennie.

e Nie ustawiaj dziatan tak, aby byty widoczne przez ludzi z zewnatrz. Widok pieniedzy
moze zacheci¢ do przestepstwa. Rob bilans kasy na godzine lub dwie przed zamknieciem
- nie w godzinie zamkniecia. Utrzymuj zasade, ze sejf jest przez caty czas zamkniety,
nawet w godzinach otwarcia sklepu.

e Robigc depozyty pieniedzy w banku, kazdego dnia udawaj sie tam inng drogq i zmieniaj
pore depozytu. Oczywiscie najlepsza pora robienia depozytu jest w ciggu dnia.

e Powinienes rowniez zmieniac trase pomiedzy sklepem a domem. Trzymaj klucze do
sklepu na osobnym kétku. Przynajmniej nie stracisz wszystkiego, jesli zgubisz klucze do
domu i samochodu.

e Otwieranie i zamykanie sklepu to zajecie dla dwdch oséb. Otwierajac sklep, umiesc
drugg osobe - pracownika lub asystenta - na zewnatrz aby widziat co robisz. Gdy
wejdziesz do sklepu, sprawdz alarm czy jest nadal wtasciwie ustawiony, po czym przejdz
sie po sklepie szukajgc $ladéw nieproszonych gosci.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektorych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowa¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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