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Zarys planu marketingu

Plan marketingu ma na celu skierowanie dziatan firmy w kierunku zaspokojenia potrzeb klientow.
Nalezy w zwigzku z tym ustali¢, czego chca klienci, stworzy¢ produkt/ustuge zaspokajajace te
potrzeby, dostarczy¢ produkt/ustuge do uzytkownika i by¢ w kontakcie z klientem.

Wprowadzenie

KTO kim jest firma, zarzad, pracownicy, lokalna spotecznosc¢?

CcoO jaki jest produkt/ustuga, jakie sg krotko- i dtugoterminowe cele firmy?

GDZIE gdzie nalezy zlokalizowac firme?

JAK w jaki sposob firma zamierza osiggnac¢ swoje cele, poziom produkcji, sume
sprzedazy?

DLACZEGO|dlaczego powstat produkt/ustuga, jakie sq jego cechy lub zalety, pod jakim wzgledem
jest on lepszy niz produkty konkurencji?

Rynki docelowe

Jaki jest pierwszy, planowany rynek firmy?

lokalny

prowincja

prowincje zachodnie

caty kraj

miedzynarodowy

Gdzie znajduje sie firma w tancuchu podstawowych rynkow?

detaliczny

przemystu

rzadowy

miedzynarodowy

dostawca

producent

hurtownik

Jakie sg granice rynku docelowego?

czynniki demograficzne grupy konsumentow

region geograficzny

Okresl warto$¢ monetarng wszystkich potencjalnych sprzedazy w ramach proponowanego

rynku docelowego.

e Opisz docelowg grupe uzytkownikéw na podstawie wieku, ptci, stylu zycia, skali wartosci
(gtéwne grupy konsumenckie).

o Okresl cele firmy w zakresie poziomu sprzedazy oraz jaki procent catego udziatu w rynku
reprezentujq.

e Opisz jak planowane moce produkcyjne odpowiadaja proponowanemu zapotrzebowaniu
ze strony rynku.

e Opisz wszelkie zewnetrzne czynniki wptywajace na mozliwos$¢ marketingu produktu, oraz
jak sobie z nimi poradzi¢:

e przepisy odnosnie opakowan i naklejek

e podatki GST/PST (podatek prowincjonalny) (wptyw na akceptacje ceny przez
konsumentéw)

e preferencje kupujacych (zdrowe jedzenie a jedzenie przetwarzane)

e zmiany technologiczne w produkcji (metoda rozciggania)

e sprawy ochrony $srodowiska naturalnego
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e Opisz kiedy produkt/ustuga jest zwykle kupowana: impulsywnie czy jako czesc
normalnych zakupéw? Czy proponowana strategia marketingowa bierze pod uwage te
trendy?

e Kto zwykle kupuje produkt/ustuge? Kto podejmuje decyzje o kupnie? Czy strategia

marketingu jest wtasciwie skierowana do tej grupy?

Opisz réznorodne odmiany produktu:

smak

rozmiar lub kolor

dostepne opcje

cena

Jakie sg rynki dla kazdej z powyzszych odmian?

Gdzie produkt jest zwykle kupowany?

supermarket

sie¢ sklepdw detalicznych

sklep na rogu

bar z przekaskami

stacje benzynowe

szkoty

sklepy fabryczne

Z katalogu

przez Internet

Czy wysitki marketingowe sg wiasciwie skierowane na te miejsca?

Wymagania rynkowe

e Kim jest konkurencja (tzn. krajowa czy zagraniczna)?

e Jakie majq produkty/ustugi?

e Jak ten produkt/ustuga ma sie do twojego pod wzgledem jakosci, ceny, opakowania i
réoznorodnosci?

e Jaka czes$c¢ catego rynku opanowali poszczegdlni konkurenci?

e Realistycznie, jakg czes¢ rynku moze twoja firma opanowacd (zatacz przewidywania
sprzedazy)?

e Czego ludnos¢ normalnie wymaga od tego typu produktu/ustugi? Czy twdj produkt
spetnia te wymagania?

e Czy opakowanie (rowniez akcesoria do sprzedazy, wystawy w punkcie sprzedazy)
uwypukla dobre strony produktu/ustugi?

e Jaki poziom wzrostu sprzedazy przewidywany jest na najblizsze trzy lata? Czy plan jest
w stanie zapewni¢ poziom produkcji, potrzebny dla umozliwienia takiego tempa
wzrostu?

e Jakie sg dtugoterminowe plany firmy?

Cena produktu

e Jaki jest rozstep cen akceptowany przez konsumentéw dla tego typu produktu/ustugi?
e Jak ma sie w poréwnaniu z tym proponowany produkt/ustuga?
e Czy istnieje wystarczajacy margines pomiedzy kosztem produkcji a ceng akceptowang
przez konsumentdéw, aby pozwoli¢ na narzuty na poziomie hurtu, dystrybucji i detalu?
e Czy cena bierze pod uwage transport, przewidywany zysk, wahania cen na rynku i
interpretacje konsumentéw co do wartosci produktu?
e Czy brane sg pod uwage kupony lub obnizki cen, aby zacheci¢ klientéw do sprébowania
innych smakow, etc.?
e Jakie sg czesci sktadowe kosztow produktu?
e Koszt sprzedanych débr
o bezposrednia sita robocza
o bezposrednie materiaty
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o Koszta operacyjne
o koszt sprzedazy
0 koszt komunikacji
o koszta ogdlne i administracyjne (wtacznie z transportem)
e Jaki narzut dozwolony jest na kazdym poziomie dystrybucji (tancuch narzutu i cena
kanatu dystrybucji)?

Na przykifad:

Producent Hurtownik Sklep
detaliczny
Koszt 90% Koszt 80% Koszt 60%
+ + +
Narzut 10% Narzut 20% Narzut 40%
Cena sprzedazy|100% Cena sprzedazy 100% Cena sprzedazy |[100%

Czy stosowane sg najbardziej ekonomiczne/najmniej kosztowne metody przetwarzania i
pakowania (wtgcznie z podstawowymi surowcami) w celu obnizenia kosztéw
produktu/ustugi?

Kanaty dystrybucji
W jaki sposob firma planuje dostarczy¢ produkt/ustuge do uzytkownika?
Jaki kanat dystrybucji bedzie uzyty?

konkursy

bezposredni

tradycyjny

wieloetapowy

producent do posrednika do hurtu do detalu do konsumenta
producent do konsumenta

jednoetapowy

producent do detalu do konsumenta

producent do hurtu do detalu do konsumenta

Kto/jaka firma bedzie zajmowata sie dystrybucjg?

Czy bedq uzywani sprzedawcy na prowizji?

Jakie sg koszta zwigzane z proponowanymi kanatami dystrybucji?

Jak kanaty te wptywajg na okresy dostawy/produkcji?

Jakie sq warunki dostawy?

Jak majq produkty by¢ pakowane do transportu i do przedstawienia klientom? Jaka

fizyczna manipulacja jest wymagana?

e Czy trzeba dostarczy¢ sklepom detalicznym pomocy wystawowych (wieszakow,
pojemnikéw, etc.)?

e Czy opakowania spetniajg wymagania przepiséw (metki, uszczelnienia, etc.)?

e Czy opakowania sg atrakcyjne, czy pasujg do produktu, czy maja uniwersalne naklejki,
kody i ceny?

e Czy jest sposdb na uzyskanie komentarzy od klientéw, kontroli jakosci?

e Jakie sg wymagane minimalne rozmiary wysytki zaméwien? (obnizenie kosztow)
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e Jaki musi by¢ minimalny poziom towaru w magazynie aby nie byto straconych okazji do
sprzedazy z powodu spoznionych dostaw, zalegtych zamdwien i czesciowych wysytek?

Canada-Ontario 1.888.576.4444

Jaki system ma by¢ uzywany do przyjmowania zamowien, wysytek i wystawiania
rachunkow?
Jakie warunki handlu bedg oferowane?

Promocja

Opisz "pakiet komunikacyjny" firmy.
Na przykiad:

reklama

sprzedaz

promocja sprzedazy
rozgtos publiczny

Jaki jest budzet na kazda kategorie w pierwszym roku?

Reklama
W jakim procencie kazdy z mediéw uzywany bedzie w catym pakiecie reklamowym?

telewizja

radio

gazety

magazyny

plakaty

karty biznesowe

wspolna reklama wraz z hurtownikami/sklepami detalicznymi
Internet

inne (np. ogtoszenia w srodkach komunikacji miejskiej)

Sprzedaz

e Jaki rodzaj sprzedajacych bedzie uzywany — posrednicy sprzedazy srodkéw
zywnosciowych, sprzedawcy na prowizji, etc.?

e Jakie narzedzia bedg zapewnione sprzedajgcym aby pomédc im w uzyskaniu zamoéwien
(obnizki za ilos¢, kupno miejsca na potkach, etc.)?

e Czy bedzie im zaoferowany program szkolenia w sprzedazy?

e Jak bedzie mierzona efektywnos$¢ sprzedazy?

e Jakie rodzaje premii bedg oferowane sprzedajgcym za otwieranie nowych kont, za
osiggniecia?

Promocja sprzedazy

Jakie dziatania promujace sprzedaz sg planowane?
wystawy w punkcie sprzedazy/pomoce do sprzedazy
probki

kupony

Jakie koszta zwigzane sq z kazdym typem?

Rozgtos publiczny
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W jaki sposob firma planuje "start" przy wprowadzeniu produktu i nadaniu temu
rozgtosu?

e uznanie przez znane osobistosci/firmy (Sask-Made)

e Swiadectwa

¢ rekomendacje

e napisy na ciezaréwkach

e staty temat wizualny

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektérych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentéw
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowaé pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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