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Jak tworzy¢ pozytywny obraz

Klient powinien zawsze by¢ twoim giownym priorytetem!

Twoja firma istnieje dzieki klientom, oni powinni wiec by¢ punktem centralnym twojego dziatania.
Obojetny, bezosobowy serwis moze doprowadzi¢ do katastrofy. Wiekszo$¢ niezadowolonych
klientdw nie narzeka, ale nie kupi juz po raz drugi i powie o swoich do$wiadczeniach wielu innym
osobom.

Zrob tak, aby twoja praca wygladata na tatwa.

Zapewnij dobre szkolenie pracownikdw, aby byli kompetentni w swojej pracy.

Nie narzekaj i nie dawaj do zrozumienia, ze jest ci niewygodnie.
Podejscie na zasadzie "da sie zrobi¢" i uémiech dajg klientom poczucie zadowolenia.
Korzystaj z pomystowosci i doswiadczenia swoich pracownikéw!

Deleguj, dodawaj otuchy, upowazniaj i miej kontakt sie ze swoimi pracownikami. Pracownicy
bedq bardziej produktywni, a ty bedziesz miat wiecej czasu na zarzadzanie dziatalnoscig, zamiast
musie¢ przeciwdziata¢ sytuacjom kryzysowym.

Stuchaj présb, akceptuj zmiany i reaguj pozytywnie na niepewnosc¢.
Zamowienia ztozone przez klientéw moga wymagac zmian, co bedzie wptywato na ustalone
uktady. Twoje podejscie do tych prdsb jest wazne dla kupujacego i jego checi do sktadania

przysztych zamédwien..

Podchodz do zadan z pewnoscia siebie, wykonuj je efektywnie oraz szybko
reaguj na problemy.

Stawiaj jakos$¢ na pierwszym miejscu.

Cena, jakos¢ i serwis to trzy gtdwne elementy, poréwnywane przy podejmowaniu decyzji kupna.
Decyzje kupna rzadko oparte sg tylko na cenie.

Wzbogacaj wiedze swoich klientow.

Klienci powinni zna¢ petny asortyment twoich ustug, aby$ mégt uzyskac sprzedaze w nowych
dziedzinach. Dziel sie z klientami informacjami, majacymi wptyw na ich decyzje o kupnie, takimi
jak pora, dostepnos¢, dostawa, etc.

Praca powinna by¢ wykonana na czas i efektywnie.

Ustal wewnetrzne terminy wykonania zadan jako standardy serwisu.

Wiacz sie w dzialalno$s¢ w swojej miejscowosci i daj cos od siebie.

Czas i pienigdze poswiecone wartosciowym lokalnym przedsiewzieciom i grupom charytatywnym

stworzg atmosfere dobrej woli wéréd wspdtmieszkancow i spotecznosci, co przyniesie ci zysk.
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Badz uczciwy wobec klientéw i rozmawiaj z nimi szczerze o trudnosciach.

Dziataj z ludzmi w sposdb otwarty i na czas, aby wyeliminowa¢ potencjalnie negatywne sytuacje
zanim zaistniejq. Kiedy bedq problemy, powiedz o tym ludziom. Porozumiewaj sie z klientami w
sposob efektywny.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektorych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowa¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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