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Stosunki z bankami i innymi instytucjami kredytowymi

Finansowanie twojej firmy

Sukces lub upadek twojej firmy bedzie zalezat od tego, czy bedziesz miat wystarczajacy kapitat
aby:

e zakupic¢ sprzet i towar, ktérego potrzebujesz;

e zaptaci¢ za wydatki ogdlne, takie jak wynajem, pensje, etc.; oraz

e miec wystarczajgco duzg rezerwe funduszy na dodatkowy kapitat, ktéry moze byc¢ uzyty
aby skorzystac ze specjalnych okazji lub aby przetrwac tymczasowe trudnosci.

Jakich funduszy potrzebujesz?
Twoje potrzeby finansowe mogg zostac¢ podzielone na dwie gtéwne kategorie:

1. Koszta poczatkowe (takie jak ziemia, budynki, wyposazenie, maszyny, artykuty
biurowe, pojazdy, wydatki przed rozpoczeciem dziatalnosci oraz inwentarz towarow
do sprzedazy).

2. Codzienne koszta operacyjne, rozbudowa inwentarza towardw, pensje, wynajem,
podatki, reklama, konta naleznosci od dtuznikéw, etc.

Nalezy koniecznie zna¢ sume wszystkich tych kosztéw. Musisz przygotowac
przewidywane zestawienie przeptywu gotowki, ktére da ci przyblizong ocene
wymagan gotdwkowych na pierwsze 12 miesiecy. Jesli nie jestes w stanie
przygotowac zestawienia przeptywu gotédwki samemu, najlepiej bedzie wynajac
kogos, kto przygotuje takie zestawienie za ciebie.

Pienigdze potrzebne na prowadzenie dziatalnosci twojej firmy mogg pochodzi¢ z
szeregu zrédet, takich jak: twoje wiasne oszczednosci lub pozyczki od przyjaciot,
krewnych, inwestoréw, bankow, kas kredytowych lub Kanadyjskiego Banku Rozwoju
Biznesu. Inng formag pomocy finansowej mogg by¢ marginesy kredytowe od twoich
dostawcdédw towardw.

Dwa rodzaje pozyczonych funduszy:
Finansowanie diugoterminowe

Uzywane do zakupu trwatych srodkéw kapitatowych, takich jak budynki, maszyny i sprzet;
sptacane w réwnych comiesiecznych ratach.

Finansowanie krotkoterminowe

Uzywane do pfacenia za obrotowe $rodki kapitatowe, takie jak inwentarz towarow na sprzedaz,
konta naleznosci od diuznikéw i inne wymagania kapitatu obrotowego. Fundusze te sg zazwyczaj
zabezpieczone przy pomocy skryptu diuznego w banku. Podlegajq one tygodniowym lub
miesiecznym fluktuacjom, zaleznie od potrzeb firmy.

Latwiej jest pozyczyc¢ pienigdze dajac w zastaw trwate srodki kapitatowe, dlatego nie wktadaj
catego swojego kapitatu w maszyny lub budynki; zachowaj go na potrzeby kapitatu obrotowego.
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Instytucje pozyczajace ci pienigdze chcg widzie¢ nastepujace rzeczy:

ze jeste$ w stanie sptaci¢ dtugi z normalnej dziatalnosci firmy;

ze pozyczka jest wystarczajaco wysoka, aby pokry¢ dang potrzebe;

opis twojego projektu (projektéw) jest na pismie;

przewidywane zestawienie przeptywu gotowki na pierwsze 12 miesiecy, wigcznie z
planami sptaty;

przewidywany zysk lub strata na pierwszy i drugi rok;

liste akcji i wyposazenia;

liste aktywow, ktére moga byc¢ oferowane jako zabezpieczenie;

krétka historie twoich doswiadczen w biznesie; oraz

zestawienie wartosci twojego osobistego majatku netto.

Przewidywanie przeptywu gotéwki

Przewidywane zestawienie przeptywu gotéwki jest najbardziej uzytecznym narzedziem, ktore
pomoze ci zapewnic¢ wyptacalnosé. W zestawieniu tym prébujesz przewidzie¢ wszystkie
fundusze, jakie otrzymasz i wyptacisz, oraz wynikajaca z tego nadwyzke lub deficyt. Nalezy
wzigé pod uwage nie tylko budzet operacyjny i kapitatowy, lecz takze stosunek sprzedazy
gotéwkowych do sprzedazy na kredyt oraz zwyczaje klientéw pod wzgledem ptacenia naleznosci.
Aby oszacowac¢ wydatki, nalezy wzig¢ pod uwage jak szybko zamierzasz ptaci¢ za kupowane
materiaty i towar.

Robigc analize przeptywu gotéwki mozesz oszacowac:

e ile gotéwki bedzie potrzeba aby prowadzi¢ dziatalnos¢ firmy w ciggu kazdego miesigca;
e kiedy bedziesz potrzebowat dodatkowych funduszy krétkoterminowych z banku; oraz
e kiedy bedziesz miat nadwyzke funduszy, aby zredukowa¢ pozyczki bankowe.

Informacje te mogg pomoc ci w robieniu wydatkow kapitatowych w najbardziej odpowiednim
czasie, przyspieszy¢ pobdr naleznosci z kont, unikna¢ braku gotéwki, planowac pozyczki
krétkoterminowe z duzym wyprzedzeniem czasowym a nawet zainwestowacé tymczasowg
nadwyzke.

Znalezienie zrodta funduszy

Najczestszym zrédtem funduszy dla matych firm jest bank. Na potrzeby kapitatu operacyjnego,
banki oferujg pozyczki krotkoterminowe, dtugoterminowe pozyczki z zabezpieczeniem
hipotecznym, pozyczki zabezpieczane przez inwentarz towardow lub konta dtuznikéw, etc.

Banki oferujq takze szeroki zakres ustug bankowych, takich jak: osobiste i firmowe konta
depozytowe i pozyczkowe, kupno i sprzedaz walut zagranicznych, kupno i sprzedaz (lub
przechowywanie) papieréw wartosciowych i innych przedmiotéw wartos$ciowych, listy kredytowe
oraz informacje rynkowe i kredytowe o Kanadzie i wielu innych krajach.

Inne wazne zrddta finansowania to firmy ubezpieczeniowe, firmy powiernicze, kasy kredytowe,
komercyjne firmy kredytowe i akceptowe, firmy kapitatowe o duzym ryzyku oraz firmy
factoringowe.

Kapitat akcyjny reprezentuje wartos¢ netto firmy, poniewaz wszystkie inne sumy finansowania
sprowadzajq sie do jakiejs formy pozyczki, ktéra musi kiedys$ zostaé sptacona. Zysk firmy moze
takze zostac zainwestowany jako dodatkowe finansowanie, gdy firma ruszy z miejsca.
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Leasing moze réwniez by¢ uwazany za zrdodto funduszy. Oprocentowanie jest stosunkowo
wysokie, lecz ptatnosci mogg by¢ odejmowane od sumy do opodatkowania. Leasing jest zwykle
stosowany dla uzyskania maszyn, pojazdéw i wyposazenia biurowego, gdzie wskazane jest
unika¢ wysokich wydatkéw kapitatowych.

Aby uzyska¢ jak najwiecej od banku
Pozyczki bankowe

Twoj kontakt ze swiatem bankowosci zaczyna sie zanim rozpoczniesz dziatalnos¢ firmy. Od
poczatku nawigz dobre stosunki z bankiem, ktéry wybierzesz. Ustugi sg lepsze i szybsze, gdy
bank zna swoich klientéw i ich firmy. W takim otoczeniu tatwiej otrzymasz sugestie na temat
utrzymywania firmy na dobrym torze pod wzgledem finansowym, unikniesz zaciggania pozyczek
kryzysowych i nauczysz sie wiasciwie planowac pozyczki.

Nigdy nie zaskakuj banku nagtym i nieplanowanym zadaniem funduszy

Za wyjatkiem gdy jestes$ bogaty i koniecznie chcesz uzywac wiasnych pieniedzy, zawsze bedziesz
potrzebowat pomocy finansowej ze strony banku w formie pozyczki terminowej na potrzeby
takie, jak:

rozpoczecie dziatalnosci nowej firmy;

kupno istniejacej firmy;

kupno nowego wyposazenia;

zapewnienie dodatkowego kapitatu operacyjnego; oraz

zapewnienie funduszy na sptacenie obligacji lub akcji uprzywilejowanych.

Kontakty z bankiem
Co nalezy mie¢ na uwadze:

¢ Na bankierach robi wrazenie tylko wysoki standard umiejetnosci w zarzadzaniu firma.
Doswiadczenie i mozliwe do udowodnienia powodzenie w planowaniu, organizowaniu,
nadzorowaniu, kierowaniu, kontrolowaniu i rozwijaniu firmy liczg sie bardzo.

e Miej czas po swojej stronie; zorganizuj swoje potrzeby w zakresie pozyczek z duzym
wyprzedzeniem. Banki konkurujg ze sobg w przyciggnieciu wysokiej klasy biznesu.
Majac czas, by¢ moze bedziesz mdgt wynegocjowac lepsze warunki w sprawach takich
jak marginesy bezpieczenstwa, stopy oprocentowania i wymagania dodatkowych
gwarancji.

e Podejmowanie ryzyka musi by¢ przekalkulowanym przedsiewzieciem, nie hazardem lub
spekulacja. Pamietaj: bankierzy unikaja ryzyka, a nie szukaja go.

e Zawsze przedstawiaj swoje podania o pozyczke na pismie i przedstaw wszystkie
dokumenty wymagane do pozyczki, zanim podejmiesz inne zobowigzania finansowe.

¢ Nie pozyczaj przekraczajac granice kredytu i przechodzac w debet, chyba ze masz
ustanowiony margines kredytowy witasnie w tym celu. Jakikolwiek margines kredytowy
na powtarzajace sie przekroczenia sumy kredytu zaaranzowany ustnie powinien zostac
jak najszybciej sformalizowany na pismie.

¢ Wynegocjuj kredyt na potrzeby fiskalne pod koniec roku finansowego, gdy twoje
zestawienia finansowe sg jeszcze poprawne. Moze byc¢ kuszace odiozenie sprawy, w
przewidywaniu lepszego zestawienia tymczasowego za sze$¢ miesiecy. Mozesz jednak
znalez¢ sie w sytuacji gdy nie bedziesz miat zadnego kredytu w $rodku kiepskiego
sezonu, podczas gdy mogtes jeszcze uzyskac obnizony margines kredytowy na poczatku
roku.
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e Znaj na biezgco panujacy klimat w zakresie udzielania pozyczek, aby$ mdgt stosownie
zmieni¢ witasne procedury administracji kont naleznosci i $ciggania zalegtosci.

e Jedynym statym czynnikiem ludzkim w stosunkach z bankiem jestes$ ty sam. Istnieje
okoto 80% prawdopodobienstwo, ze bankier z ktérym wspdtpracujesz dzisiaj, za dwa
lata nie bedzie juz zajmowat sie twoim kontem.

e Bardzo czesto klienci banku swobodnie podpisujg nieomalze wszystko, gdy sq w
bankowym biurze. Przeczytaj, zrozum i zachowaj kopie wszystkich dokumentéw
bankowych, zanim je podpiszesz.

Rozwijanie dobrych stosunkow z bankiem
Aby rozwina¢ dobre stosunki z bankiem:

o dowiedz sie, jakie ustugi bank oferuje (lokalizacja, godziny otwarcia, etc.) a takze, jesli
jest to praktyczne, uzywaj banku ktérego uzywa wiekszos¢ twoich klientow i
potencjalnych klientow;

e podaj menedzerowi wszystkie informacje wymagane przez biuro gtéwne aby mégt
zaakceptowacd twojg pozyczke;

e co roku otwdrz margines kredytu aby moc sprosta¢ najwiekszym wymaganiom

gotéwkowym (ale pozyczaj tylko jesli musisz, kiedy musisz);

zmien poziom pozyczki stosownie do zmieniajgcych sie biezacych wymagan;

rob realistyczne zobowigzania co do sptaty;

unikaj przekroczenia stanu konta; oraz

badz gotow zapewni¢ zabezpieczenie pozyczki.

Co udzielajacy pozyczki musi wiedziec
Udzielajacy pozyczki bedzie wymagat nastepujacych informacji:

sume pozyczki i okres, na jaki jest potrzebna;
powdd zaciggania pozyczki;

krétka historie firmy;

zestawienia finansowe firmy za ostatnie trzy lata;

szczegoty biezacej sytuacji finansowej, wiacznie ze szczegétowymi danymi na temat:

konta naleznosci;

konta do zaptaty;

inwentarz towarow;

majatek trwaty;

krétko- i dlugoterminowe diugi;

konta specjalne;

fakty na temat dziatalnosci firmy;

fakty na temat personelu zarzadzajacego i dyrektoréw;

szczegoty projektu, ktéry ma by¢ finansowany;

zestawienia przeptywu gotéwki na nastepne 12 miesiecy (by¢ moze wskazujace na
potrzebe operacyjnego marginesu kredytowego);

przewidywane zestawienia finansowe (wskazujace na biezgce wymagania); oraz
e zabezpieczenia, ktére oferujesz.

Ocena udzielajacego pozyczki

Twoje podanie bedzie ocenione na podstawie nastepujacych kryteridow:
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twoja historia sptacania diugdéw w przesztosci;

stosunek dtugéw do wartosci majatku netto;

przeszte zarobki i potencjalne przyszte zarobki firmy;
wartosc¢ i stan oferowanego zabezpieczenia pozyczki;

twdj charakter i umiejetnosci menedzerskie;

mozliwos¢, ze okazja do biznesu jest zbyt niestabilna; oraz
fakt, ze przygotowates plan biznesowy.

Zabezpieczenia akceptowane przez instytucje udzielajace pozyczek
Instytucja udzielajgca pozyczki moze zaakceptowac nastepujace zabezpieczenia:

e skrypt dtuzny o zmiennej stopie;

e osobiste gwarancje cztonkdw zarzadu firmy, jesli jest to firma z ograniczong
odpowiedzialnoscig;

e kontrsygnatariusze lub poreczyciele;

e zastaw inwentarza towarow;

e cesja kont naleznosci, wynajmu, oszczednosci, magazynowanych towaréw lub papierow
wartosciowych;

e zastaw wartos$ci polisy ubezpieczeniowej na zycie; oraz

e umowa aby ograniczy¢ pensje, mozliwosci podejmowania pieniedzy i dokonywania
ptatnosci dtugéw przez witascicieli, partnerow i gtéwnych udziatowcéw firmy.

Ograniczenia natozone na bioracego pozyczke

utrzymywanie kapitatu operacyjnego na okreslonym poziomie;

dostarczenie wyciggow finansowych rocznie lub pétrocznie;

utrzymanie struktury akcji;

ograniczenie dywidend;

sprzedaz firmy lub jej majatku trwatego;

nie wchodzenie w wieksze dtugi, chyba ze za zgodg;

nie dawanie zadnych gwarancji za innych; oraz

ograniczenie mozliwosci podejmowania pieniedzy lub innych korzysci dla akcjonariuszy.

Zabezpieczenie pozyczek terminowych
Ponizsze przyktady moga stuzy¢ jako zabezpieczenie pozyczek terminowych:

e hipoteka na wtasnos$¢ ziemska lub wyposazenie;
e skrypt dltuzny o zmiennej stopie na inny majatek; oraz

e gwarancje osobiste.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektoérych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentoéow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowaé pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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