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Kredyt i pobor naleznosci

Gtéwnym celem kazdej firmy jest przetrwanie. Oznacza to, ze firma musi mie¢ wystarczajaca
ilo$¢ gotédwki aby mdc sptaci¢ swoje zobowigzania. Niniejszy artykut ma na celu wskazanie
wiascicielom-menedzerom metod planowania przeptywu gotéwki przez firme oraz planowania
przysztych potrzeb gotéwkowych.

Wprowadzenie
“Biznes idzie znakomicie. Tylko w tym miesigcu ilo$¢ sprzedazy wzrosta o ponad 50 procent”.

Wielu dumnych wtascicieli matych firm uwaza wzrost sumy sprzedazy za miare sukcesu firmy.
Jednak wiele takich firm, uwazanych za sukces, bankrutuje poniewaz nie majg wystarczajacej
ilosci gotowki aby sprosta¢ wymaganiom rosnacej sumy sprzedazy. Dzieje sie tak dlatego, ze
bez gotéowki firma nie moze zaptaci¢ rachunkéw, zaptaci¢ pensji pracownikom, ani kupi¢ wiekszej
ilosci towaru, potrzebnego do pokrycia rosnacego zapotrzebowania.

Firma musi mie¢ wystarczajacg ilos¢ gotowki aby sprosta¢ wymaganiom prawnym i unikna¢
bankructwa. Jest to pierwszy cel w biznesie, cel ktory jest wazniejszy niz inne cele, takie jak
suma sprzedazy. Co dobrego przyniosg dodatkowe sprzedaze, jesli firma upadnie?

Wystarczajgca ilo$¢ gotowki jest kluczem do utrzymania firmy i do jej sukcesu. W zwigzku z
tym, nalezy rozumiec jak gotéwka przeptywa przez firme i w jaki sposdb planowanie moze
usuna¢ pewne niewiadome w zakresie przysztych potrzeb gotéwkowych.

Przeptyw gotowki

Cykl gotowki
Wszystkie firmy dziatajg wedtug ciagtego cyklu zdarzen, ktére wptywaja na zwiekszenie lub
zmniejszenie bilansu gotéwkowego.

Gotédwka uzywana jest do kupna materiatéw i ustug, stuzacych do produkcji gotowego towaru.
Gdy towar z inwentarza zostaje sprzedany, firma otrzymuje gotéwke lub suma jest wpisana na
konto jako nalezno$¢ do pobrania, inaczej mowiac, sg to pienigdze ktére winni sg klienci. Gdy
klienci ptacg, konto naleznosci jest zredukowane a ilos¢ gotdwki zwieksza sie. Jednak przeptyw
gotowki nie jest koniecznie zwigzany ze sprzedaza w danym okresie, poniewaz klienci moga,
zaptacic¢ dopiero w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Kapitat obrotowy netto

Aktywa biezace to gotowka oraz majatek, ktédry moze zostac obrécony w gotdwke w okresie
jednego roku albo w okresie jednego normalnego cyklu koniunkturalnego. Do nich nalezg
gotdowka, akcje lub obligacje tatwe do sprzedania, konta do poboru od dtuznikéw, towary w
magazynie, etc. Zobowigzania krotkoterminowe to takie, ktére muszg byc zaptacone w okresie
jednego roku albo w okresie jednego normalnego cyklu koniunkturalnego. Do nich nalezg konta
do zaptacenia, obligacje, uzbierane wydatki, etc. Roéznica pomiedzy aktywami biezacymi a
zobowigzaniami krétkoterminowymi, obliczona w danym okresie czasu, nazywana jest kapitatem
obrotowym. Oto przykifad:
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Rok 1 Rok 2
19x 1 19 x 2
Aktywa biezace 110 000 $ 200 000 $
Minus zobowigzania
kréotkoterminowe - 70 000 - 112 000
Kapitat obrotowy 40 000 88 000
Kapitat obrotowy netto
Wzrost/(Spadek) $48 000

Kapitat obrotowy netto zwiekszyt sie w ciggu roku, nie wiemy jednak w jaki sposdb. Moégt to by¢
skutek zwiekszenia sie gotéwki, albo zwiekszenia ilo$ci towaru w magazynie. Mogto to tez by¢
skutkiem obnizenia sie konta do zaptacenia wierzycielom.

Zestawienie przeptywu gotowki

Podczas gdy kapitat obrotowy netto pokazuje nam tylko zmiany w biezacej pozycji, zestawienie
przeptywu gotéwki moze wyjasni¢ nam zmiany, jakie zaszty na jakimkolwiek koncie, w ciggu
dowolnego okresu czasu. Zestawienie przeptywu gotéwki jest analizg przyptywu i odptywu
gotowki.

Umiejetnos$¢ przewidywania wymagan gotéwkowych jest potrzebna, aby stac sie bardziej
efektywnym menedzerem. Jesli potrafisz okreslic wymagania gotdwkowe na jakis okres,
bedziesz mégt zawczasu zapewnic sobie pozyczke z banku, albo zmniejszy¢ inne pozycje na
kontach aktywow biezacych i w ten sposdéb zwolni¢ gotéwke. Jesli bedziesz miat nadmiar
gotéwki, mozesz takze uzy¢ ja w sposéb produktywny, na przyktad zarobi¢ na niej odsetki.

Zmiana w pozycji gotdwkowej moze by¢ tatwo okreslona, jesli znasz sume kapitatu obrotowego
oraz zmiany w biezacych zobowigzaniach i biezacych aktywach innych niz gotowka.

Oto:
* KON = kapitat obrotowy netto;
+ AB = zmiany w biezgcych aktywach innych niz gotéwka;
+ ZB = zmiany w biezacych zobowigzaniach;
+ Gotéwka = zmiana w pozycji gotéwkowej.

Rédwnanie stwierdza, ze jesli znamy kapitat obrotowy netto (KON), zmiany w biezacych
zobowigzaniach (ZB) oraz zmiany w biezacych aktywach minus gotéwka (AB minus gotéwka),
mozemy wyliczy¢ zmiane w pozycji gotdwka. Zmiana w ilosci gotdwki zostaje z kolei dodana do
bilansu poczatkowego w gotéwce, aby wyliczy¢ koncowy bilans gotéwkowy.

Zatézmy, ze przewidujesz zwiekszenie ilosci sprzedazy o 50 000 $ oraz nastepujace zwigzane z

tym zmiany:

Konto naleznosci Wzrost 0 25 000 $
Inwentarz towaru w magazynie Wzrost o 70 000 $
Konto dtugéw Wzrost o 30 000 $
Obligacje do zaptacenia Wzrost o0 10 000 $

Majac kapitat obrotowy netto w wysokosci 48 000 $, jaka bedzie przewidywana zmiana w pozycji
gotowkowej?
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gotéwka = KON - AB + ZB
48 000 - 25 000 - 70 000 + 30 000 + 10 000
= - 7000

Whniosek: w tym okresie czasu, przy wzrastajacej sumie sprzedazy, gotowka zmniejszy sie o 7
000 $. Czy masz wystarczajacy ilos¢ pieniedzy aby pokry¢ ten spadek? Bedzie to zalezato od
wysokosci poczatkowego bilansu gotowki.

Zrédta i wydatki funduszy:

Latwiej jest przewidzie¢ wymagany asortyment towaru w magazynie, konta dtugdéw, konta do
poboru, etc. niz kapitat obrotowy netto, bez wzgledu na to, jaki poziom sprzedazy analizujemy.
Aby przewidzie¢ sume kapitatu obrotowego netto, nalezy znac zrédta i przeznaczenie funduszy.
Zrodta funduszy zwiekszajq kapitat obrotowy. Kapitat obrotowy netto jest to réznica pomiedzy
zrédtami a wydatkami funduszy.

Ponizsza kalkulacja oparta jest na fakcie, ze zestawienie bilansowe jest rzeczywiscie w
rownowadze. Znaczy to, Ze suma catkowita aktywdw réwna jest sumie catkowitej zobowigzan
plus kapitat akcyjny.

aktywa + aktywa nie- = biezace + zobowigzania + kapitat
biezace ptynne zobowigzania dtugoterminowe
ptynne

Réwnanie to moze by¢ rowniez wyrazone tak:

aktywa - biezace = zobowigzania + kapitat - aktywa nie-
biezace zobowigzania diugoterminowe ptynne
ptynne

Poniewaz lewa strona rownania oznacza kapitat obrotowy, prawa strona rownania musi takze
rownac sie kapitatowi obrotowemu. Zmiana po jednej ze stron to kapitat obrotowy netto. Jesli
zobowigzania dtugoterminowe i kapitat zwiekszajq sie lub aktywa nie-ptynne zmniejszaja sig,
kapitat obrotowy netto zwieksza sie. Zmiana ta moze by¢ zrédtem gotdéwki. Jesli aktywa nie-
ptynne zwiekszaja sie lub zobowigzanie dtugoterminowe i kapitat zmniejszajq sie, kapitat
obrotowy netto zmniejsza sie. Zmiana ta oznacza wydatki gotowki.

Typowe zrédta funduszy lub kapitatu obrotowego netto to:

Fundusze z dziatan biezacych;
Sprzedaz wyposazenia;

Emisja akcji; oraz

Pozyczka ze zrdédta dtugoterminowego.

Aby obliczy¢ wartos¢ "funduszy z dziatan biezacych", nalezy odja¢ wszystkie wydatki wymagajace
funduszy od wszystkich dochoddw, ktére byty zrodtem funduszy. Mozna te wartos¢ otrzymac
rowniez w tatwiejszy sposdéb: poprzez dodanie wydatkéw, ktérych rezultatem nie byt przyptyw
lub odptyw funduszy, do dochodéw netto.

Najbardziej czesto wystepujacym wydatkiem, ktory nie powoduje odptywu funduszy jest
amortyzacja: odliczanie od przysztych dochodéw kosztu wyposazenia jako wydatku przez okres
jego uzytecznosci. Wprowadzanie poprawki do sumy dochoddéw netto poprzez odliczanie
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amortyzacji jest znacznie prostsze niz wyliczanie dochoddéw i wydatkéw, ktore wymagajg
funduszy. Powtdrzmy jeszcze raz, amortyzacja nie jest zrédtem funduszy.

Typowe uzycie funduszy lub kapitatu obrotowego netto to:

zakupy wyposazenia;

dywidendy;

sptacenie dtugoéw dtugoterminowych; oraz
odkupywanie wiasnych akcji.

Ponizej podajemy przyktad, jak zrodta i wydatki funduszy mogg by¢ wykazane aby obliczy¢
kapitat obrotowy netto.

Zestawienie zrodet i wydatkow funduszy
Zrodta funduszy:

z dziatalnosci

Dochéd netto 10 000 $
Dodaj amortyzacje (pozycja nie-gotéwkowa) + 15 000
25 000 $
Emisja obligacji 175 000 $
Emisja akgji + 3000
203 000 $

Wydatki funduszy

Zakup fabryki 140 000 $
Dywidendy w gotéwce +15 000

155 000 $
Zwiekszenie (zmniejszenie) kapitatu obrotowego 48 000 $
netto

Klienci przedstawiajacy mate ryzyko kredytowe mogg by¢ wciagnieci na liste, uprawniajacg do
automatycznej aprobaty do pewnej sumy. Zazwyczaj wystarczajacy jest okresowy przeglad tych
list.

Konta klientéw, zaklasyfikowanych jako przedstawiajacych w miare wysokie ryzyko kredytowe,
bedg musiaty by¢ sprawdzane bardziej doktadnie, szczegdlnie gdy w gre wchodza wieksze sumy
lub gdy klient zdaje sie zwalnia¢ tempo ptacenia.

Stabe konta beda reprezentowac ryzyko kredytowe warte zaakceptowania. Nalezy jednak miec je
ciggle na oku. To tu menedzer od kredytu bedzie spedzat najwiecej czasu. Klienci w tej
kategorii ryzyka majq zazwyczaj dobry potencjat w zakresie zarzadzania i sprzedazy, lecz
ograniczony kapitat obrotowy.

Biznes, ktéry moze by¢ uwazany za marginalny przez jedng firme, przez inng moze by¢ widziany
zupetnie inaczej. Standard w zakresie akceptacji biznesu tego typu powinien by¢ okreslony i
ustalony w polityce kredytowej firmy.
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Jako pomoc w aprobacie kredytu, bardzo pomocne jest zatozenie marginesu kredytu dla kazdego
klienta. Margines taki bedzie wskaznikiem przy akceptacji zaméwien. Powinien on by¢
ustanowiony na bazie potrzeb klienta i jego mozliwosci sptaty diugdw.

Margines kredytowy powinien stuzy¢ normalnym wymaganiom klienta.

Margines kredytu reprezentuje maksymalng sume kredytu, ktérej mozna udzieli¢ klientowi.
Suma ta jest ustanowiona na podstawie zestawienia bilansowego klienta i jego zdolnosci
finansowej. Zaréwno margines jak limit kredytowy powinny by¢ poddawane okresowemu
przegladowi, zaleznie od zmian w statusie finansowym klienta oraz doswiadczeniu, uzyskanym w
zakresie dziatalnosci operacyjnej konta.

Jesli twoja firma ma konta dtuznikéw i wprowadzanie zamdwien zaprogramowane w komputerze,
jest dos¢ tatwo zaprogramowac takie ograniczenia w system oraz stworzy¢ listy wyjatkdow,
pokazujace zamdwienia powyzej ustalonych limitow. Eliminuje to potrzebe przegladu kazdego
zamoéwienia, oraz moze byc¢ rozwiniete tak, aby pokazywac¢ zamoéwienia ztozone na kontach,
ktére majq juz przeterminowane dtugi.

Kontrola kredytowa

Gtéwng przyczyng strat z powodu niesptaconych dtugéw sg decyzje kredytowe oparte na
nieodpowiedniej kontroli. Jednak szybkie wysytanie zamdwien jest rowniez niezmiernie wazne.
Twoja metoda sprawdzania kredytu powinna by¢ nastawiona na szybkosc¢ i efektywnosé, aby
przyspieszy¢ przeptyw zamowien.

Zakres kontroli wartosci kredytowej klienta bedzie inny w kazdym indywidualnym przypadku.
Oto czynniki, ktére nalezy wzia¢ pod uwage:

rozmiar zamowienia i potencjat otrzymania zamodwien w przysztosci;

okres czasu, przez jaki firma klienta prowadzi dziatalnos¢;

status obecnego konta;

czy produkt kupowany obecnie jest sezonowy oraz jak ma sie to do produktéw
oferowanych przez konkurencje;

okres czasu do dostarczenia towaru;

stosunek sumy zamdwienia do catkowitej wartosci kredytu, udzielonego klientowi;

jak dane ryzyko kredytowe traktowane jest przez wewnetrzne przepisy; oraz

jesli jest to zamdwienie specjalne, czy powinien by¢ wymagany depozyt czy tez
zamoéwienie powinno by¢ wystane na zasadzie zaptaty gotowka przy odbiorze.

Kontrola kredytowa oparta bedzie przede wszystkim na doswiadczeniach z klientem w
przesztosci, zaréwno twojej firmy jak u innych dostawcéw. Pierwszym miejscem gdzie nalezy
zajrzec jest wiasna ksiega klientéw. Pokaze ci ona historie ptatnosci, wysokos$¢ kredytu oraz
czestotliwos¢ zakupow.

Dla firmy, aby méc utrzymacd rentownos¢ z dziatalnosci, bardzo wazne jest doswiadczenie i jakos¢
zarzadzania. Moze to by¢ decydujacy czynnik gdy pozycja finansowa jest troche niepewna.
Czesto stanowi on o réznicy pomiedzy marginalnym a niemozliwym do zaakceptowania ryzykiem
kredytowym.

Zawsze pomocne sg informacje na temat stosunkow firmy z bankami, a takze na temat
doswiadczen innych dostawcéw. Informacje te mozna uzyskac na kilka sposobéw. Przy
zaktadaniu nowych kont powinno sie wymaga¢ kompletnego podania o kredyt. Bezposrednie
zwrocenie sie o informacje kredytowe jest bardzo skutecznym sposobem dowiedzenia sie jaki

Serving Ontario Business i \ MEMBER OF THE
www.canadabusiness.ca/ontario Business

Desservir les entreprises de I'Ontario Network




Ganada-Ontario 1.888.576.4444

Business Service Centre
Centre de services aux entreprises

; s 1 g ]
Canada-Ontario Canada. i}j OntarIO

jest klienta bank i referencje handlowe. Twoi sprzedawcy tez mogg by¢ cennym zrédiem
informacji. Wiekszos¢ dostawcdw i bankdéw chetnie wspdtpracuje w wymianie informacji
kredytowych. Nalezy ich zapewni¢, ze uzyskane od nich informacje utrzymywane bedg w
najscislejszej tajemnicy. Gdy jest to mozliwe, nalezy uzyskac od klienta zestawienie finansowe,
zazwyczaj bezposrednio. Zestawienia takie mogg takze znajdowacd sie w prospekcie firmy, jesli
firma wydaje prospekt lub jesli jest publiczng spdtkg akcyjna.

Zewnetrzne zrodla informacji

Cenne informacje kredytowe mogq pochodzi¢ z szeregu zrédet. Nalezy posiada¢ dogtebng
wiedze, jak znalez¢ tego typu fakty. Oto przyktad mozliwych zrédet:

Biuro Kredytowe; oraz
Raporty Dun & Bradstreet.

Procedury sciagania naleznosci

éciqganie przeterminowanych dtugéw lezy w gestii dziatu kredytowego, tak samo jak kontrola,
ocena i zatwierdzanie kredytu dla klientow. Po prébach Sciggania naleznosci nalezy kontaktowac
sie z klientami systematycznie i regularnie. Jest to niezbedne dla ustanowienia wiarygodnosci u
klienta pod wzgledem polityki kredytowej firmy.

Elementem zasadniczym w sprawach kredytu i $ciggania naleznosci jest czas. Kontakt z
klientem musi by¢ nawigzany szybko, aby byt efektywny. Najlepsza metodg przegladu i kontroli
éciggania naleznosci, a takze punktem odniesienia przy zatwierdzaniu dalszego kredytu, jest
zaktualizowane, doktadne comiesieczne zestawienie bilansowe kont naleznosci firmy.

Bardzo skutecznym narzedziem jest wstrzymanie wysytki zamdwien klienta, gdy jego konto
zawiera przeterminowane naleznosci. Szybki kontakt z klientem, nawigzany grzecznie i
taktownie, zazwyczaj przynosi rezultaty. Wazna jest szybka reakcja, aby w przypadku, gdy
klient ureguluje konto, unikna¢ niepotrzebnych opdznien w wysytce. Dlatego wazne jest, aby
wydziat kredytowy i ksiegowy od kont naleznosci byty w statym kontakcie.

Poniewaz wydziat kredytowy jest odpowiedzialny za ochrone kapitatu operacyjnego, a takze za
promocje rentownych sprzedazy, nalezy co pewien czas dokonywac przegladu tych celéw. Co
miesigc mozna sporzadzi¢ proste raporty, aby méc dokonaé przegladu, poréwnania, oceny i
zauwazy¢ trendy.

Jednym z takich raportéw jest miesieczny indeks Sciagnietych naleznosci. Jest to procent
stosunku naleznosci Sciggnietych w ciggu miesigca do naleznosci zaksiegowanych na poczatku
tego miesigca.

Innym takim wskaznikiem jest okres obrotu kont naleznosci. Jest to zwykle wyrazone jako "Dni
niepokrytych sprzedazy", wyliczane w nastepujacy sposob:

Dni niepokrytych = Sredni balans kont naleznosci na koniec kazdego z ostatnich
sprzedazy 3 miesiecy x 90/suma sprzedazy za ostatnie 3 miesigce

Gdy wskaznik ten jest obliczany co miesiac, wraz z danymi na temat dtugosci okreséw zalegtosci,
jest on znakomitym $rodkiem obserwacji trendéw w zakresie $ciggania naleznosci.
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Réwniez wskazniki takie jak bilans probny pod wzgledem dtugosci okreséw zalegtosci oraz
procent kont przeterminowanych, tak jak doswiadczenia ze stratami z powodu niesciggnietych
naleznosci w ciggu okresu fiskalnego, poréwnywane z roku na rok a takze poréwnywane do
innych firm w tej samej branzy, dajg pewng doze skutecznosci.

Analiza wynikéw

Nie wystarczy po prostu poréwnac wyniki roznych raportéw, przedstawionych powyzej. Ogdlne
wyniki funkcjonowania kredytu i efektywnosci dziatan sciggania naleznosci muszg by¢ oceniane w
odniesieniu do polityki sprzedazy i polityki kredytowej firmy, a takze w odniesieniu do trendéw
danej branzy oraz warunkdéw ekonomicznych w danym okresie.

Doktadna sprawozdawczos¢ oraz raporty utatwig ocene dziatan w zakresie kredytu i $ciggania
naleznosci. Jesli raporty beda przygotowywane uwaznie i dokfadnie, jesli trendy beda
obserwowane oraz zmiany bedg robione na pore, wydziat kredytu bedzie mogt wnosi¢ cenny
wkiad w zwiekszenie sumy sprzedazy i zyskow dla twojej firmy.

Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektérych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentéw
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowac¢ pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawia¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacji.
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