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Dobra i zta reklama

Jak nalezy sie reklamowac¢

Nalezy unika¢ zastrzezen i warunkdow pisanych drobnym drukiem; zazwyczaj nie wptywajg one na
0godlne wrazenie robione przez reklame. Stosujac zastrzezenia, nalezy zwraca¢ uwage, aby ogdlne
wrazenie robione przez reklame i zastrzezenia nie byty ztudne.

Nalezy jasno i w petni przedstawi¢ wszystkie istotne informacje podawane w reklamie.

Nalezy unikac stosowania w reklamie termindow lub zdan, ktére nie majg konkretnego znaczenia
lub nie sgq jasne dla przecietnej osoby.

Nalezy honorowac najnizszg cene, podang na opakowaniu reklamowanego produktu.

Nalezy zapewni¢ wystarczajaco duzg ilo$¢ produktu, ktéry reklamowany jest jako sprzedawany
po cenie okazyjnej.

Organizujac konkurs, nalezy ujawni¢ wszystkie istotne fakty wymagane przez Ustawe o
Konkurencji (Competition Act), zanim potencjalni uczestnicy wezmga udziat w konkursie.

Nalezy zapewni¢ znajomos¢ niniejszych zasad przez personel dziatu sprzedazy. Firma

reklamujaca sie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za to, jak jej pracownicy
przedstawiajq fakty.

Jak nie nalezy sie reklamowac

Nie nalezy myli¢ “ceny regularnej” lub “ceny zwyczajnej” z “ceng sugerowang przez producenta”
lub z podobnym terminem; czesto nie sg to te same ceny.

Nie nalezy uzywac terminu “cena regularna” lub “cena zwyczajna” w reklamie, chyba ze produkt
byt oferowany po takiej cenie przez dtugi okres czasu lub po takiej cenie sprzedana zostata
znaczna ilo$¢ produktu.

Nie nalezy uzywac terminéw “wyprzedaz” lub “okazja specjalna” w stosunku do ceny produktu,
chyba ze nastgpita znaczna redukcja ceny.

Nie nalezy prowadzi¢ “wyprzedazy” przez dtugi okres czasu lub powtarzac jej co tydzien.

Nie nalezy podwyzszac ceny produktu lub ustug aby pokry¢ koszta produktu lub ustug
oferowanych za darmo.

Nie nalezy stosowac ilustracji, pokazujacych inny produkt niz ten, ktéry jest oferowany.

Nie nalezy podawac stwierdzen co do wtasciwosci produktu, jesli nie jest sie w stanie ich
udowodni¢, nawet jesli ma sie pewnos¢ co do ich prawdziwosci. Swiadectwa wystawiane przez
klientdw zazwyczaj nie sq uznawane za wystarczajacy dowdd.

Nie nalezy sprzedawac produktu za cene wyzszg niz ta, ktéra byta przez nas reklamowana.
W przypadku prowadzenia konkursu, nie nalezy niepotrzebnie odktada¢ rozdania nagréd.

Pamietajmy, ze sad moze stwierdzi¢, ze reklama jest ktamliwa, nawet jesli nikt nie zostat przez
nig oszukany.
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Osrodek Ustug Biznesowych Kanada-Ontario (The Canada-Ontario Business Service Centre,
COBSC/CSECO) udziela informacji w zakresie biznesu w oficjalnych jezykach Kanady: w jezyku
angielskim i francuskim. Kopie niektérych z naszych najbardziej uzytecznych dokumentow
zostaty przettumaczone dla dogodnosci na inne jezyki. W celu otrzymania dodatkowych
informacji w zakresie biznesu prosimy telefonowaé pod numer 1-888-576-4444, gdzie mozna
porozmawiac¢ z urzednikiem COBSC/CSECO udzielajgcym informacii.
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