
 
 مشکلات در مديريت يک کسب و کار خانوادگی

 
. مشکلات مديريت در يک کسب وکار خانوادگی گاهی اوقات با مشکلات مشابه در کسب وکار غيرخانوادگی تفاوت دارند

 . هنگاميکه خويشاوندان نزديک با هم کار می کنند، اغلب احساسات در تصميمات بازرگانی دخيل می شوند

در شرکت های ديگر، ميزان ترک خدمت در . وادگی، کنترل عملکردهای روزمره مشکلی استدر بعضی شرکت های خان
در شرکت های ديگر، ميزان رشد و توسعه مشکلی است چون بعضی .  بين اعضای غيرخانوادگی مشکلی است

 . خويشاوندان حاضر نيستند که درآمدها را در داخل کسب و کار سرمايه گذاری کنند

توصيه هايی را ارائه می کند . ن مشکلات از نقطه نظر عضو خانواده ای می پردازد که مدير شرکت استاين نشريه به اي
 .که بايستی به شما کمک کنند تا به طور ثمربخش و پردرآمد مديريت کنيد

ستقلال هنگاميکه پول خود را به جريان می اندازيد و کسب وکار خودتان را می گردانيد، پاداشی که دريافت می کنيد ا
 ».اين کسب وکار مال خودم است«در موقعيت های خوب و در موقعيت های بد به خودتان می گوييد که . شماست

گاهی اوقات ناسازگاری های زيادی به وجود می آيد چون » .اين کسب وکار مال ماست«ولی در يک شرکت خانوادگی، 
 . کنندخويشاوندان به کسب وکار از نقطه نظرهای گوناگون نگاه می 

خويشاوندانی که شرکای ساکت، سهام دار و سرپرست هستند در هنگام تصميم گيری در مورد هزينه های سرمايه گذاری، 
خويشاوندانی که در جريان روزمره گرداندن کسب .  رشد و توسعه و موضوعات عمده ديگر تنها علامت دلار را می بينند

نظر توليد، فروش و پرسنل می بينند که برای موفقيت شرکت ضروری وکار درگير هستند موضوعات عمده را از نقطه 
 .   بديهی است که اين دو نقطه نظر ممکن است در بسياری از مراحل ناسازگار باشند. هستند

گاهی . ناسازگاری طبيعی ممکن است توسط اعضای خانواده که برای پول ويا کسب وکار استعدادی ندارند وخيم تر شود
 و گاهی – پسران و دخترانی که در ذکاوت بازرگانی کمبود دارند -فرزندان ضعيف موسسين شرکت هستنداوقات آنها 

 .  اوقات خويشاوندان سببی هستند که بايستی عليرغم توانايی شان ويا نيازهای شرکت از آنها مراقبت شود

 مدير -همان مشکلاتی است که مالکاصولاً مشکلات مديريت که سرپرست يک کسب وکار خانوادگی با آنها مواجه است 
پيچيده می شود چون خويشاوندان بايستی خود » سرپرست خانواده«ولی وظيفه . هر شرکت کوچکی با آنها مواجه می شود

 .را با واقعيت های بازار کار، کارخانه و محل کار وفق دهند

 تضاد ايجاد می شود

 مخصوصاً -»تضاد ايجاد شود«هی اوقات موجب می شوند که نظرات مختلف هميشه موجب ناسازگاری نمی شوند ولی گا
خاله ها، برادرزاده /دايی ها و عمه/احساسات يک جنبه افزوده برای برادران و خواهران، عمو. در يک شرکت خانوادگی

 . ها و خواهر زاده ها و پدران و فرزندانی است که با هم در چنين کسب وکار کوچکی کار می کنند

که بايستی چنين شرکتی را اداره کنند، موضوع مهم اينست که بعد احساسی را شناسايی کرده و تصميمات برای اشخاصی 
 .بی طَرفانه ای را اتخاذ کنند که در چنين موقعيت هايی به آسانی امکان پذير نيست

د مهارت ها و بسياری اوقات هنگاميکه اعضای خانواده در کسب وکار فعال هستند، تصميم گيری بی طرفانه در مور
او وقتی که بچه بوديم تنبل «برای مثال، يک نفر در مورد خويشاوند ديگر می گويد، . توانايی های يکديگر مشکل است



اگر چنين فوران های احساسی فقط بر روی اعضای خانواده تأثير می گذارد، سرپرست شرکت می تواند چند نفر را 
دعواها و احساسات ناخوشايند خويشاوندان .  ولی اغلب اوقات به اين سادگی نيست. نکوهش کرده و به کار ادامه دهد

 . انوادگی را شامل شوندراهی برای گسترش پيدا می کنند تا کارمندان غيرخ

نمی توانيد اجازه دهيد که .  آنوقت مشکل سرپرست شرکت اينستکه جلوی مداخله مشاجره در عملکرد شرکت را بگيرد
بايستی کارمندان غيرخانوادگی را متقاعد کنيد که به نفعشان است که سازمان .  شرکت به اردوگاه های جنگی تقسيم شود

 . ه به اعضای خاص خانواده احساس وفاداری کنندسوددهی داشته باشد تا اينک

جنبه ديگر جو احساساتی اينستکه کارمندان غيرخانوادگی اغلب گرايش دارند که تصميمات خود را براساس تنش های 
آنها می دانند که رئيس هايشان چطور عکس العمل نشان می دهند و تحت تأثير اين شناخت قرار می . خانواده اتخاذ کنند

 . دگيرن

 آيا سرپرست در واقع کنترل را در دست دارد؟

در بسياری از کسب وکارهای . مديرکل يک شرکت کوچک هميشه لزوماً شخصی نيست که کنترل امور را در دست دارد
ولی سرپرستی روزمره به عهده اعضای ديگر . خانوادگی، عضو ارشد خانواده مديرکل ويا رئيس هيئت مديره می شود

 . خانواده است

در بعضی موارد، هنگاميکه عضو خانواده سعی می کند که کسب و کار را اداره کند، حتی شايسته ترين اشخاص گزينه 
برای مثال سقف ميزان پولی که می توان بدون کسب اجازه از بقيه خانواده مصرف کرد ممکن است .  های محدودی دارند

لزوم کسب تصويب هزينه مصرفی ممکن است به معنی از دست . برای موقعيتی که شرکت با آن مواجه است کافی نباشد
 . دادن فرصت هايی برای افزايش منافع باشد، از قبيل بهره گيری از قيمت خوب برای مواد خام ويا موجودی فروش

برای مثال، ممکن است احساس . در موارد ديگر، يک سرپرست ممکن است به خاطر درگيری های احساسی مقيد باشد
عمو بيل هرگز اجازه نمی دهد که « بايستی موضوعات عادی را با اعضای ارشد خانواده در ميان بگذاريد چون کنيد که

شخصيت ها و واکنش های احساسی تنگناهايی را ايجاد می کنند که برعليه کارکرد »  .اشتباهاتتان را فراموش کنيد
 .  ثمربخش عمل می کنند

دانی کاهش پيدا کند که به صحبت خانوادگی زيادی در طول ساعات اداری می کارآيی همچنين ممکن است توسط خويشاون
 . سرپرست بايستی سرمشق باشد و اصرار کند که خويشاوندان از گپ زنی خانوادگی در محل کار پرهيز کنند.  پردازند

نا باشيد چون شما ممکن است يک تنگ. در بعضی شرکت های خانوادگی ، سرپرست روزمره ممکن است يک تنگنا باشد
شما ممکن است عليرغم شايستگی هايتان و به خاطر سن ويا مقدار سرمايه ای . توانايی واگذاری کار و اختيار را نداريد

در موارد ديگر، ممکن است به خاطر اينکه به ديگران در شرکت گوش نمی . که در کسب وکار داريد سرپرست شده باشيد
 . دهيد، جلوی پيشرفت را بگيريد

 راه حل اينستکه اعضای خانواده چنين سرپرستی را وادار کنند که به شخص ديگری، احتمالاً يک سرپرست استخدام يک
 . شده اجازه بدهد تا عملکرد روزمره را به عهده بگيرد

اگر قرار است که يک عضو خانواده مسئول عملکرد شرکت باشد، وی بايستی توانايی استفاده از فناوری های مديريت 
ربخش را داشته باشد و آنقدر پوست کلفت باشد که با دعواهای خانوادگی سر کند و به اندازه کافی سرسخت باشد که ثم

 .تصميماتش را به مرحله اجرا بگذارد



يک راه برای دستيابی به کنترل واقعی در يک کسب وکار خانوادگی استخدام يک شخص از خارج خانواده برای 
هر سرپرستی ممکن .  شرکت است، هنگاميکه شرکت استطاعت مالی آن را داشته باشدسرپرستی عملکردهای روزمره

با استخدام يک سرپرست، اعضای خانواده به طور کامل درگير . است به اندازه هر عضو ديگر خانواده غرضمند شود
مطمئن خواهد شد يک سرپرست استخدام شده موثر .  وضع خط مشی ها و برنامه ريزی برای رشد و توسعه خواهند شد

 .  می دانند که بايستی در کليه اوقات به چه کسی گزارش بدهند– هم خانوادگی و هم غيرخانوادگی –که همه کارمندان 

چنين سلسله مشخص اختيارات، زمانی بيشتر اهميت دارد که يک عضو خانواده عملکرد شرکت را اداره می کند در 
. مسئوليت های اعضای خانواده بايستی مشخص شود. را اشغال می کنندحاليکه خويشاوندان ديگر وظايف گوناگون 

حتی در چنين . بايستی خودشان را انضباط کنند تا در محدوده های اين سلسله اختيارات عمل کنند» کارمندان خانوادگی«
ند در عملکرد موقعيتی، منطقی است که يک کارمند غيرخانوادگی در سطوح بالای سازمان وجود داشته باشد تا بتوا

 . سازمان شرکت کرده و در آرامش بخشی به هرگونه تصميم احساسی که ممکن است اعضای خانواده اتخاذ کنند کمک کند

اگر امکانات ويژه در . اختيار سرپرست در تعليق ويا اخراج متخلفين شنيع مقررات شرکت بايستی با دقت تشريح شود
 .  کنترل سرپرست تضعيف می شودقرار گيرد،» کارمندان خانوادگی«اختيار 

هنگاميکه برای عضو خانواده که رئيس کسب وکار است اتفاقی می : يک سوال مهم در رابطه با اختيارات عبارت است از
افتد، چه کسی زمام امور را به دست می گيرد؟  در صورتی که خانواده ترتيب سلسله مراتب جانشينی را نداده باشد، يک 

اين نياز زمانی بسيار اهميت دارد که عضو ارشد خانواده به سن بازنشستگی » .ر دسترس همه باشدد«مقام ممکن است 
 . نزديک می شود و از بيماری رنج می برد

 برادر همسر شما به کار احتياج دارد؟

 می توان ولی چه. يکی از معمولی ترين مشکلات در کسب و کار خانوادگی استخدام خويشاوندانيست که استعدادی ندارند
؟ مقابله با جنبه های »باب شديداً به کار احتياج دارد«کرد هنگاميکه خواهر شما و يا خويشاوند نزديک ديگر می گويد که 

در صورتی که . ولی سعی کنيد که با چشمان باز وارد چنين رابطه ای شويد. احساسی چنين رابطه خانوادگی مشکل است
 . ارزش دارد برای شما هزينه دارد، اخراج کردنش مشکل خواهد بودشود باب بيشتر از آنچه حضورش مشخص 

فرص کنيد که برادر همسر شما برای مثال تا جايی که . موضوع اصلی اينست که وجود ويا فقدان استعداد را تشخيص دهيد
ی را به وی محول کنيد احتمالاً می توانيد کار. مربوط به شرکت شما می شود، توانايی کمی دارد ويا اصلاً توانايی ندارد
 . که با وجود ضعف هايش می تواند مفيد بوده و مزاحم کارمندان ديگر نشود

در بعضی موارد، يک خويشاوند . دغدغه اصلی لزوماً خويشاوند نيست بلکه چه تأثيراتی بر کارمندان ديگر خواهد داشت
برای مثال، ممکن است سرکار . زمان شودمی تواند توسط طرز برخوردش با کارمندان ديگر موجب تضعيف روحيه سا

وقت تلف کند، از انجام وظايف ناخوشايند پرهيز کند، از امتيازات ويژه برخوردار شود و در مورد شما و خويشاوندان 
 .ديگر حرف های کنايه آميز بزند

تماس را با کارمندان اگر نمی توانيد از شر يک خويشاوند خلاص شويد، سعی کنيد وی را به کاری بگماريد که حداقل 
برای مثال برادر همسر را می توان در دفتر فروش در .  ديگر داشته باشد و در خارج جريان اصلی تصميم گيری باشد

. شهر ديگری به کار گماشت که قدری با اداره مرکزی شرکت فاصله داشته و تحت سرپرستی يک توليد کننده عمده باشد
 .  ش رسمی و غيررسمی در طرز برخورد وی تغيير ايجاد کنيديک راه حل ديگر اينستکه با آموز

نکته اساسی اينستکه خويشاوند بی استعداد بر روی پيوندی که شما، يعنی سرپرست شرکت، با اعضای ديگر کادر اداری 
رام خواهند کارمندان ديگر به خاطر اينکه خويشاوندان را تحت کنترل داريد به شما احت. تان داريد تأثيری نداشته باشد

 .گذاشت



هميشه اين احتمال وجود دارد که خويشاوند بی استعداد ممکن است تحت . گاهی اوقات چيزهای عجيب اتفاق می افتند
 .سرپرستی شما بوده و تبديل به سرمايه ای برای شرکت شما شود

 آيا ترک خدمت در بين کارمندان غيرخانوادگی بالاست؟ 

 .بعضی از شرکت های خانوادگی با مشکل ترک خدمت بالا در بين مديران غيرخانوادگی شان مواجه هستند

در موارد ديگر، مديران و کارمندان ممتاز به اين خاطر شرکت را ترک می کنند که راه ترفيع به روی آن ها مسدود شده 
 . ل داده می شوندشرکت ه چون مشاهده می کنند خويشاوندان شما به مقامات اجرايی 

يک کارمند کليدی که تصميم به ترک گرفته . مصاحبه خروجی شيوه مفيدی برای ريشه يابی اين نوع ترک خدمت است
 ويا حداقل اطلاعات کافی را در اختيار شما قرار دهد تا –ممکن است راغب باشد که دليل واقعی را برای شما بازگو کند 

 . و تنظيم کنيدبه شما کمک شود راه کاری را تهيه

هنگاميکه اطلاعات در اختيار يک سرپرست قرار داده شود، وی ممکن است لازم باشد که با خويشاوند مشکل آفرين با 
 مديری که بتواند -مالک. نتيجه ای که از اين مواجهه گرفته می شود برکسی روشن نيست. روايت ناخوشايندی مواجه شود

يک راه حل برای رفع اين دردسر . ا اخراج کرده و  تغيير عقيده ندهد کمياب استيک خويشاوند مشکل آفرين و نزديک ر
 به –از مديران اجرايی کليدی کمک به خويشاوند است تا يک کسب وکار را در يک خط بازرگانی غيررقابتی شروع کند 

ه وی را به يک دفتر شعبه  راه حل ديگر اينست ک. اين شرط که وی توانايی مديريت لازم را برای موفقيت داشته باشد
 .  کرد ويا برايش شغلی در يک شرکت ديگر پيدا کرد» تبعيد«

 پول خرج کردن برای صرفه جويی؟

 مدير احساس می کنيد که بايستی به خاطر بهبود کارآيی مقداری پول خرج کنيد، با اين -بسياری اوقات به عنوان مالک
 بوده چون اين موضوع را بيشتر به عنوان يک هزينه می بينند تا اينکه همه اعضای ديگر خانواده با اين مخارج مخالف

آنها احساس می کنند که بودجه ای که برای اقلامی از قبيل آلات و ابزار پربازده تر مصرف .  يک سرمايه گذاری باشد
 . می شود، بر سودسهام آنها در پايان سال تعدی می کند

اينستکه » شما بايستی برای پول درآوردن پول خرج کنيد«تا توجه داشته باشند يک روش برای کمک به اين خويشاوندان 
به اعضای مخالف . استدلال خود را بر اساس واقعيت و ارقامی قرار دهيد که کارمندان غيرخانوادگی جمع آوری کرده اند

رج کردن پول برای اين با خ«خانواده پيشنهاد کنيد که موضوع براساس ارزش دلاری حل و فصل شود؛ برای مثال، 
 ».ماشين، می توانيم سود شرکت را افزايش داده و در ظرف چهار سال پول خود را اعاده کنيم

اگر خويشاوندان مخالف از پذيرش برآورد شما امتناع کنند، سعی کنيد از مشاورين بازرگانی در خارج شرکت استفاده 
شما را قبول نمی کنند، نظرات مشاورين، از قبيل بانکدار، حسابدار خويشاوندان گاهی اوقات در موقعيتی که قضاوت . کنيد

ولی توجه داشته باشيد که مشاورين شما نبايستی شامل مشاورين خارجی باشند که با .  ويا وکيل شما را قبول می کنند
 . اعضای ديگر خانواده به طور شخصی نزديک هستند

چنين کمکی به .  انند برای اثبات ارزش صرف هزينه مفيد باشندمشاورينی که دستمزد دريافت می کنند نيز می تو
خصوص در مورد پروژه های تخصصی مفيد می باشد که نياز به پژوهش بيشتری دارند که ممکن است شما ويا مشاورين 

 . عادی شما وقت انجام آنرا نداشته باشيد



 

 

 وضع موجود جلوی پيشرفت را می گيرد

. ندان در يک کسب وکار خانگی مسن تر می شوند، آنها شروع به قبول وضع موجود می کنندهنگاميکه تعدادی از خويشاو
با چنين نگرشی می توانند، و اغلب از رشد .  آنها نمی خواهند تغييری در اوضاع ايجاد شود و از قبول خطر هراس دارند

 .و توسعه کسب وکار خانگی جلوگيری می کنند

ايی که وضع موجود را قبول کرده اند را تشويق کنيم ويا به آنها توصيه کنيم که از راه حل چنين مشکلی اينستکه اعض
يک راه برای انجام اين کار ضعيف کردن نفوذ آنها در تصميمات مربوط به مديريت . صحنه عملکرد شرکت خارج شوند

تی داد تا سهام خود در برای مثال می توان به خويشاوندانی که وضعيت موجود را ترجيح می دهند فرص. شرکت است
 .شرکت را به سهام ممتاز تبديل کنند؛ ويا می توانند مقداری از سهام خود را به خويشاوندان جوان تر بفروشند

حقوق آنها را . همچنين ممکن است خويشاوندانی که وضعيت موجود را ترجيح می دهند به فکر بازنشستگی تدريجی بيافتند
با استفاده از مشاوره حقوقی .   داد و ممکن است بعضی از منافع خود را واگذار کنندمی توان در طول چند سال کاهش

يک موافقت نامه تضامنی . مناسب، ممکن است بتوان برای يک شرکت کوچک امکان دوباره سرمايه گذاری ايجاد کرد
 .   جديد ممکن است هنگاميکه شرکت در وضعيت تضامنی است منعقد شود

اند همه مسائل رشد و توسعه کسب و کار را تا آن نقطه خاص در نظر گرفته و می تواند به اعضايی چنين اقدامی می تو
در عين حال، سرپرست و خويشاوندان فعال می توانند . که کناره گيری می کنند امکان دهد تا سرمايه خود را بازيابی کنند

 . کوشش حود را در راه گسترش کسب وکار تجديد کنند

 چگونه است؟» پای«نحوه تقسيم 

بسياری از اشخاص احساس می کنند . پرداخت به اعضای خانواده و تقسيم سود در بين آنها نيز می تواند مشکل ايجاد کند
 :که به اندازه کافی پرداخت نشده اند ولی خويشاوندانی که به صورت زير اظهار نظر می کنند چطور

 ».داردعمو جک هيچ کاری نمی کند و بيش از من درآمد « •
عمه سو با پولی که شوهرش قبل از اينکه ده سال پيش فوت کند در کسب وکار سرمايه کرد به اروپا می « •

 ».رود
« • ».برادر تو هيچ کاری نمی کند و بيشتر از من پول در می آورد

ت چنين شکاياتی را چطور حل و فصل می کنيد؟ به طور کامل حل و فصل نمی کنيد؛ ولی اگر کسب وکار يک شرک
بعضی دارندگان سهام توسط .  سهامی کوچک است، می توان به عوامل مساوی کننده خاص توسط سود سهام نائل آمد

 .  سرمايه گذاری دوباره در شرکت، می توانند سهام ممتاز به همراه سود سهام دريافت کنند

دامنه حقوق محلی را . ابل مقايسه باشندبهترين روش اينستکه حقوق ها با ميزانی که در اين زمينه کاری پرداخت می شود ق
برای سمت های مديريت گوناگون پيدا کرده و از اين دامنه به عنوان رهنمود برای پرداخت پرسنل خانوادگی و 

هنگاميکه حقوق را به نوع کاری که شخص انجام می دهد پيوند می دهيد، می توانيد ارزشی که . غيرخانوادگی استفاده کنيد
 . رهای آنها قائل می شود را به خويشاوندان ناراضی نشان دهيدصنعت برای کا

مزايا از قبيل برنامه های تقسيم . مزايای جنبی نيز می تواند برای تقسيم منصفانه درآمدها بين اعضای خانواده سودمند باشد
يار خوبی را برای آرام درآمد معوقه، برنامه های بازنشستگی، برنامه های بيمه و برنامه خريداری سهام، روش های بس

 .کردن اعضای ناراضی خانواده ارائه کرده و در حين حال به آنها کمک می کند تا سرمايه های شخصی خود را ايجاد کنند



درآمد ها بستری برای گسترش و توسعه . برای رشد و توسعه کسب وکار کوچک بسيار اهميت دارد» پای«نحوه تقسيم 
کدام بانکدار می خواهد مقدار قابل توجهی را به . ثير نحوه استفاده از درآمدها قرار می گيرندهستند و وام دهنده ها تحت تأ

 يک شرکت وام بدهد هنگاميکه مازاد کسب شده توسط خويشاوندان تحليل می رود؟

 برای دريافت وام به کجا برويد؟

به طور .  برای رشد و توسعه استمشکل عمده ديگری که در مديريت يک کسب و کار خانوادگی وجود دارد کسب وام
کلی اگر شرکت سودآور باشد، می توانيد وام را از بانک خود دريافت کنيد؛ ولی هنگاميکه رشد قابل توجه است، يک 

هنگاميکه احساس می کنيد که احتمال گسترش وجود دارد، خويشاوندی . شرکت اغلب از بانک محلی اش پيشی می گيرد
لازم خواهد بود که روش هايی را برای تأمين . ده دارد بايستی برای آن برنامه ريزی کنيدکه سرپرستی شرکت را برعه

 :بودجه برنامه ريزی شده در نظر بگيريد که ممکن است ترکيبی از اقلام زير باشد

 دريافت يک رهن برای ساختمان شرکت؛ •
 درخواست خريداری نسيه از تأمين کنندگان؛ •
 تأمين بودجه برای موجودی؛به حساب آوردن وصولات شرکت و  •
 قرض کردن براساس سفته از دوستان؛ •
 قرض کردن ارزش بازخريد نقدی بيمه نامه های عمر خويشاوندان؛ •
 .تماس با يک شرکت بيمه برای دريافت وام طولانی مدت •

 :اگر کسب وکار يک شرکت سهامی کوچک است، روش های زير نيز منابع مالی احتمالی را عرضه می کنند

در يک ادغام، می توانيد از اعتبار شرکت بزرگتر .  بخشی از سهام به يک شرکت ديگر در ازای پول نقدفروش •
 استفاده کنيد؛

تماس با يک بانکدار سرمايه گذاری محلی که ممکن است با استفاده از مقداری از سهام شرکت به عنوان وثيقه،  •
 به طور خصوصی يک وام دهنده را پيدا کند؛

 .انکدار سرمايه گذاری ملی که مقداری از سهام شرکت را زيرنويسی کندتماس با يک ب •

چنين کنترل هايی به خويشاوندی که سرپرستی . کنترل های بودجوی موثر برای تأمين بودجه رشد و گسترش اهميت دارند
 هايی را به عنوان وام دهنده ها نيز چنين کنترل. شرکت را بر عهده دارد کمک می کند تا نيازهای شرکت را مشخص کند

 .نشانه مديريت قابل قبول مورد ملاحظه قرار می دهند

 مبادله اطلاعات

اشخاص ديگری وجود دارند که شرکت های . خوشبختانه در بيشتر جوامع محلی، سرپرست کسب وکار خانگی تنها نيست
 .باشندکوچکی را برای خانواده شان می گردانند و می توانند منابعی برای اطلاعات و کمک 

می . خويشاوندی که سرپرستی شرکت را برعهده دارد بايستی در جستجوی همتاها بوده و ارتباط با آنها را توسعه دهد
توانيد ايده هايی را با آنها در ميان گذاشته و ياد بگيريد که چگونه مشکلاتی را حل و فصل کردند که در آنها خويشاوندان 

 . درگير بوده اند

ی کوچک، تفکر می تواند توسط شامل کردن اشخاصی از خارج شرکت در هيئت مديره تحريک در يک شرکت سهام
 . مديرانی که خويشاوند نبوده و از انواع ديگر کسب وکار هستند-شود

خويشاوندی که سرپرستی شرکت را . انجمن های ملی حرفه ای نيز منابع خوبی برای اطلاعات و دريافت کمک هستند
 . اند از طريق آنها اطلاعاتی را از غيررقبا دريافت کندبرعهده دارد می تو



 
 

(COBSC/CSECO) اطلاعات تجارى را به انگليسى و فرانسه آه   انتاريو-  مرآز خدمات تجارى آانادا
از مدارآى آه بيش از همه مورد استفاده قرار مى گيرند نسخه .  زبان هاى رسمى آانادا هستند در دسترس قرار مى دهد

اگر مايل به دريافت اطلاعات بيشترى در مورد . ورت رايگان  به زبان هاى ديگر ترجمه شده استهائى بص  تجارت هستيد  
 تماس بگيريد و با يكى ازمسئولان اطلاعات مرآز خدمات       صحبت 1-888-576-4444لطفاً با شماره 

.آنيد COBSC/CSECO   انتاريو - تجارى آانادا 
 


	مشکلات در مديريت يک کسب و کار خانوادگی
	تضاد ايجاد می شود
	آيا سرپرست در واقع کنترل را در دست دارد؟
	برادر همسر شما به کار احتياج دارد؟
	آيا ترک خدمت در بين کارمندان غيرخانوادگی بالاست؟ 
	پول خرج کردن برای صرفه جويی؟
	وضع موجود جلوی پيشرفت را می گيرد
	نحوه تقسيم «پای» چگونه است؟
	برای دريافت وام به کجا برويد؟
	مبادله اطلاعات


