
 
 انجام امور بازرگانی از طريق اينترنت

 خدمات اينترنتی

اينترنت در واقع يک سيستم پيچيده ارائه خدمات و برنامه هايی است که اينترنت را در .  اينترنت يک ماهيت يگانه نيست
ت با همکاری اين خدما.  هرکدام از اين خدمات توانايی ها و عملکردهای مختلفی دارند.  اختيار کاربران قرار می دهد

يکديگر تنوع خدماتی منحصربفردی را در اختيار کاربران قرار می دهند که بنگاه های بازرگانی می توانند از آن به 
 .عنوان يک ابزار پژوهشی، يک ابزار برقراری شبکه و يک رسانه تبليغاتی استفاده کنند

 پيدا کردن و ارزيابی فرصت های بازرگانی

 شیبه عنوان يک ابزار پژوه

اينترنت حاوی مجموعه عظيمی از اطلاعاتی است که بنگاه بازرگانی می تواند برای حفظ رقابت پذيری در بازار از آنها 
مواردی که در اين اطلاعات گنجانده شده شامل محصولات و تأمين کنندگان صنعتی از سرتاسر دنيا می شود . استفاده کنند

 .فتکه می توان پيدا کرده و با آنها تماس گر

 World Wide Webشما توسط به کارگيری يک براوزر وب می توانيد به چنين خدمات توزيع اينترنتی از قبيل 
وب به کاربران امکان می دهد تا اطلاعاتی را از سايت های مورد نظر به صفحات کامپيوترشان . دسترسی پيدا کنيد
 .يا بر روی ديسک سخت ذخيره کرد/ آنرا چاپ کرد وزمانيکه اين اطلاعات بارگذاری شد، می توان. بارگذاری کنند

چند . در هنگام استفاده از اينترنت، می توان از موتورهای جستجو برای پيوند کاربران با سايت های موردنظر استفاده کرد
 :موتور جستجوی رايج در زير می آيند

• AltaVista—ca.vistaalta.www://http 
• Dogpile—com.dogpile.www://http 
• Excite—com.excite.www://http 
• Google—com.google.www://http 
• HotBot—com.hotbot.www://http 
• Metacrawler—com.metacrawler.www://http 
• Webcrawler—com.webcrawler.www://http 
• Yahoo—com.yahoo.www://http 

 به عنوان يک ابزار برقراری شبکه 

بنگاه های بازرگانی توسط ايميل می تواند رابطه خود را با .  رايج ترين نوع خدمت رسانی در اينترنت ايميل است
چون ايميل نوعی ابزار ارتباط کم هزينه، راحت . مشتريان، شرکای بازرگانی و کارآفرينان ديگر از سرتاسر دنيا حفظ کنند

 .ست، بر شيوه های مرسوم برقراری ارتباط از قبيل تلفن، نمابر و پست بسيار ارجحيت پيدا کرده استو ثمربخش ا

http://www.altavista.ca/
http://www.dogpile.com/
http://www.excite.com/
http://www.google.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.metacrawler.com/
http://www.webcrawler.com/
http://www.yahoo.com/


 

 

 به عنوان يک رسانه تبليغاتی

هرساله گروه های بازاريابی و تبليغاتی ميلياردها دلار .  تبليغات، يکی از واضحترين استفاده های بازرگانی اينترنت است
اکنون شرکت ها می توانند کالاهای خود را از . يا خدمات خود مصرف می کنند/لات ورا برای سعی در فروش محصو

تبليغات اينترنتی به هزينه ای کمتر از پنج درصد هزينه های تبليغاتی . طريق اينترنت براساس هزينه هر فروش تبليغ کنند
 .   مرسوم به مشترتان بالقوه در سرتاسر جهان رسانده می شود

 :ی فوق العاده اينترنت عبارتند ازبعضی از مزايا

می توانيد با حداقل هزينه به . اينترنت حد و مرزی ندارد و می توان در ظرف چند ثانيه به آن دسترسی پيدا کرد •
 .بازارهای جديد در سرتاسر جهان وارد شويد

وانيد به طور سريع تماس و با استفاده از ايميل، می ت. می توانيد به مشتريان در سرتاسر جهان دسترسی پيدا کنيد •
 خود را با مشتريان خود به هزينه بسيار پايين حفظ کنيد؛

 ساعت  24وب به شما امکان می دهد تا محصولات ويا خدمات خود را به مشتريانتان ويا مشتريان بالقوه در •
 .  روز هفته عرضه کنيد 7روز،

 استفاده های ديگر اينترنت

در اينجا چند مورد از استفاده های زيادی که شرکت ها از آنها بهره مند می شوند . داينترنت استفاده های گوناگونی دار
 :ذکر می شود

 ارائه اطلاعات در مورد منابع انسانی؛ •
 خدمت رسانی و حمايت از مشتری؛ •
 دفتر از راه دور و حمايت در محل؛ •
 ؛)به عبارت ديگر، اعلاميه های خبری(روابط عمومی  •
 طلاعات در مورد محصول؛فروش محصولات و ارائه ا •
 تاريخچه های شرکتی؛ •
 . عملکرد سهام-روابط سرمايه گذاری •

 عبارات

 . روشی برای انتقال فايل ها از يک کامپيوتر راه دور به کامپيوتر شما:بارگذاری

 .انتقال مکاتبات و اسناد از يک کامپيوتر به کامپيوتر ديگر از طريق سيستم مخابراتی: ايميل

FTP :)يکی از اولين خدمات اينترنتی که توسعه داده شد و به کاربران امکان داد تا فايل ها را از ) نتقال فايلپروتکل ا
تا (اين پروتکل به شما امکان می دهد تا به يک کامپيوتر در اينترنت متصل شويد .  يک محل به محل ديگر منتقل کنند

 برنامه، متن، تصوير، صدا و يا هرگونه فرمت فايلی -ونه فايل، هرگ)زمانيکه امکان نوشتن به آن ميزبان را داشته باشيد
 .ديگر را منتقل کنيد



هر شبکه در اين مجموعه يک اتصال فيزيکی با يک ويا چند . يک مجموعه عظيم شبکه ها از اقصا نقاط دنيا: اينترنت
 FTP ،Telnetمات زيادی از قبيل اينترنت شامل خد.  شبکه ديگر دارد؛ بنابراين همه شبکه ها در اينترنت متصل هستند

 .  می شودWorld Wide Web (www)و 

 .وسيله ای که داده ها را از طريق خطوط مخابراتی ارسال و دريافت می کند)  دمدولاتور-مدولاتور(: مودم

 .موعه ای از کامپيوترهای به هم متصل شده که می توانند اطلاعات را تا مسافت های دور مبادله کنندمج: شبکه

 ابزاری که می توانيد بدون پرداخت هزينه برای کمک به شما در يافتن اطلاعات در وب از آن استفاده :موتور جستجو
 .کنيد

TCP/IP :)کل برقراری شبکه است که همه شرکت ها بايستی رعايت نوعی پروت) پروتکل اينترنت/پروتکل کنترل انتقال
اين پروتکل انتقال داده ها . کنند تا اينترنت را برای اشخاصی که از ماشين های مختلف استفاده می کنند قابل دسترسی کند

 . را در خود اينترنت به اضافه بسياری از شبکه های منطقه محلی ممکن می کند

Telnet : دو کامپيوتر را به هم وصل کنيد؛ اين ) بااستفاده از خط تلفن ويا مودم(به شما امکان می دهد برنامه ای است که
اين اتصال به شما امکان می دهد تا دستوراتی را در ماشين . برنامه يک اتصال ترمينالی به ماشين راه دور برقرار می کند

 . باشدراه دور تايپ کنيد، درست مثل اينکه يک ترمينال به آن وصل شده

UseNet :)از . به مکانيسمی اشاره می کند که از گروه های گفتگو حمايت می کند) گروه خبری هم خوانده می شود
 به عنوان يک سيستم پست الکترونيک سازمان داده شده فکر کنيد، به غير  UseNetبسياری جهات می توانيد در مورد

در عوض پيغام های ارسالی برای همه کسانی . رسال کرد وجود ندارداز اينکه يک کاربر يگانه که بتوان پست را برايش ا
 .که می توانند به گروه خبری دسترسی پيدا کنند موجود است

WWW : (World Wide Web)اين سرويس به همه امکان می دهد تا به .  يکی از جديدترين خدمات اينترنتی است
 . نترنت ذخيره شده دسترسی پيدا کرده و آنها را نمايش دهندآسانی به اسنادی که بر روی يک سرور در هر کجای اي

 :وب سايت های قابل توجه ديگرعبارتند از

 smallbiz/com.bmo.www://http—بانک مونتريال •
 ca.bdc.www://http—بانک توسعه بازرگانی کانادا •
 com.boconline.www://http—نيازمندی های آنلاين فرصت های بازرگانی •
 ca.gc.canadabusiness.www://http—بازرگانی کانادا •
 ca.gc.arc-cra.www://http—سازمان ماليات کانادا •
• com.Entrepreneur—com.entrepreneurmag.www://http 
 html.online/com.infonews.www://http—راهنمای ساليانه فرانشيزها •
 ca.gc.drhc-hrdc.www://http—سانی و توسعه و گسترش مهارت های کانادامنابع ان •
• Idea Café : راهنمای بنگاه های بازرگانی کوچک—com.ideacafe://http 
• com.Inc : منابع برای شرکت های در حال رشد—com.inc.www://http 
 html.frameset/html/com.innovationplace.www://http— مکان نوآوری •
 com.iw.www://http—جهان اينترنت •
• MERX—com.merx.www://http 
• SBA : مديريت بنگاه های بازرگانی کوچک ايالات متحده—gov.sba.sbaonline.www://http 
• Biz Office—منابع بنگاه های بازرگانی کوچک و خانگی—com.bizoffice.www://http 
• Strategis—ca.gc.strategis://http 
 ca.gc.wd.www://http— گوناگونی اقتصادی غرب •

http://www.bmo.com/smallbiz
http://www.bdc.ca/
http://www.boconline.com/
http://www.canadabusiness.gc.ca/
http://www.cra-arc.gc.ca/
http://www.entrepreneurmag.com/
http://www.infonews.com/online.html
http://www.hrdc-drhc.gc.ca/
http://ideacafe.com/
http://www.inc.com/
http://www.innovationplace.com/html/frameset.html
http://www.iw.com/
http://www.merx.com/
http://www.sbaonline.sba.gov/
http://www.bizoffice.com/
http://strategis.gc.ca/
http://www.wd.gc.ca/


 

(COBSC/CSECO) اطلاعات تجارى را به انگليسى و فرانسه آه   انتاريو-تجارى آانادا  مرآز خدمات 
از مدارآى آه بيش از همه مورد استفاده قرار مى گيرند نسخه .  زبان هاى رسمى آانادا هستند در دسترس قرار مى دهد

اگر مايل به دريافت اطلاعات بيشترى در مورد . هائى بصورت رايگان  به زبان هاى ديگر ترجمه شده است  تجارت هستيد  
 تماس بگيريد و با يكى ازمسئولان اطلاعات مرآز خدمات       صحبت 1-888-576-4444لطفاً با شماره 

.آنيد COBSC/CSECO   انتاريو - تجارى آانادا 
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